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INTRODUCCION

El presente trabajo se centrara en la gestion de
inventarios de una empresa textil y de decoracion.

Se procedera al analisis de los niveles de inventario
a fin de suministrar propuestas que busquen
aumentar la eficiencia y la capacidad de competir de

dicha empresa en el mercado panameno.
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CONCEPTO DE INVENTARIOS

Por inventario se puede entender las existencias de materiales y
subcomponentes que uha empresa mantiene para satisfacer la
demanda del mercado.

Con el fin de establecer un correcto analisis de los inventarios es
preciso identificar cuales son las etapas que se presentan dentro del
Proceso:

M Productos
Prima repuestos
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CASO DE ESTUDIO

Nos ubicaremos dentro de la empresa con producto terminado
para comercializar. Partiremos desde este punto para hacer un
analisis hacia atras (Proveedores) y hacia delante (la relacion
con los clientes) a fin de poder determinar la importancia de

sus comportamientos y opiniones para

abastecimiento.

Provesdores da | Proveedor de productotermingdo
Materia prima | JAE, STROHEDV & ROMADD
ATHAMEBEA stc.

MP PD PT

Emyprasa distribuidora
Telas, Rieles y accasorior
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la decision de

Clianta Final
Basidanciaz hotalas,
Decoradorss, st
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CASO DE ESTUDIO

TATZU DESIGN, S.A. inicid6 sus operaciones
desde hace mas de 10 anos en la Ciudad de
Panama, siendo reconocida en el mercado
panameno como una empresa lider en el
area de la decoracion.

Ofrece una amplia variedad de telas, rieles y
accesorios de reconocidas marcas

internacionales tales como JAB, STROHEIM & ®E®& =

ROMANN, SUR CANAPEM, etc.
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PRODUCTOS

TELAS PARA CORTINAS

ELEGANTES Y LLAMATIVAS

PARA SUS COJINES




MOLDURAS

ALFOMBRAS

PRODUCTOS

PERSIANAS

M"‘llﬂf“‘
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PROVEEDORES

Tatzu Desgin cuenta con aproximadamente 15 proveedores entre los
cuales podemos mencionar: JAB, SUMBRELA, CASAMANCE, STROHEIM &
ROMANN, SUR CANAPE, TEXDECOR, DECORTEX, CONSO, CASTELLANO
BELTRAME, VIGNETTES, RITZ. Los mismos cuentan con la capacidad

técnica y de gestion para abastecer el mercado internacional.

Los proveedores de Tatzu Design realizan diferentes ferias Internacionales
de acuerdo a las estaciones del ano donde dan a conocer sus nuevas

colecciones para asi cultivar las relaciones comerciales con sus clientes.

TR

pARIS CASAMANCE &

PREMIERE O oikares
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CLIENTES

Los clientes de Tatzu Design se encuentran ubicados principalmente en
la zona de Marbella, calle 50, Punta Pacifica, Paitilla y Tumba Muerto

con nivel econdmico de medio alto a alto.

Hare | Mies i
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DESCRIPCION DE LAS
PRINCIPALES OPERACIONES DE

TATZU DESIGN

+*Proceso de Compra

Existen dos parametros para realizar el proceso de compra de telas.

v'El primero es de acuerdo al inventario existente.
v'El segundo consiste en los pedidos especiales.

Con respeto a los accesorios no cuentan con un sistema optimo de
cantidades para su suministro.

En cuanto a la decision de compra se tiene en cuenta las diferentes
opiniones de los vendedores y la gerencia.
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DESCRIPCION DE LAS
PRINCIPALES OPERACIONES DE

TATZU DESIGN

“*Proceso de Venta

Cuentan con un plan de ventas basado en datos historicos en el cual
definen metas de ventas para sus vendedores.

Tienen un plan de captacion de clientes (disenadores) brindandoles
un descuento especial de acuerdo al volumen de compra.

En cuanto al cliente normal, puede optar por un descuento,
dependiendo de la cantidad de mercancia que adquiera.

En la actualidad aproximadamente venden 80 mil a 100 mil dolares
mensuales..
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DESCRIPCION DE LAS
PRINCIPALES OPERACIONES
DE TATZU DESIGN

+*Proceso Mercadeo

En su plan de mercadeo tienen prioridad asistir a todos los eventos
nacionales importantes de diseno y decoracion.

En cuanto a rotacion de inventario no tienen una politica establecida lo van
definiendo en la marcha.

Tienen alianzas estratégicas con empresas de diseno y decoracion las
cuales se dedican a la venta y confeccion de molduras, pisos de madera,
alfombras, muebles de cocina entre estas podemos mencionar: AMBITEC,
TEXTILES MUNDIALES, ALFOMBRAS MUNDIALES, BAZ, CONFECCIONES LIL,
ofreciendo asi un valor agregado al cliente.
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Funciones y Responsabilidades de la Gerencia General

PROBLEMATICA

Gerencia General tiene a su cargo todas las funciones asi
como todas las responsabilidades. A pesar de no contar
con procesos documentados el Gerente General es
responsable de todo el proceso vinculado con el
abastecimiento de mercancias de productos terminados,
llamase telas, rieles o accesorios en general.

Relativo al proceso de ventas el Gerente General es el
responsable de Ila coordinacion del transporte vy
vendedores para prestar el servicio de asesoria e
instalacion en otras localidades, entendiéndose por éstas
Casas, Hoteles, Restaurantes, etc.
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SOLUCION

eCon respeto a la responsabilidad cargada del Gerente General
ofrecemos como solucion poner un poco mas de esas responsabilidades
en los cargos de apoyo (vendedores y Cajera) con el fin de utilizar ese
conocimiento adquirido por experiencia al mejoramiento de los procesos
de la empresa.

Poner en practica el lamado Empoderamiento (Empowerment)

eComo primera medida se tendra que definir las funciones de los
vendedores tanto para atencion al cliente como para recibir los
diferentes tipos de mercancias, donde se especifique:

v'Proceso de Recibo de mercancias y responsabilidades.
v'Proceso de Ventas dependiendo de los tipos de cliente.
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SOLUCION

Relativo al manejo de los pedidos pendientes por recibir se deberia dar
mayor participacion a los vendedores informandoles de la mercancia

que esta por llegar para transmitir esa informacion al cliente.

* Por otro lado, este item es de real importancia dado que de manera
previa se organiza un proceso para el almacenaje y exhibicion de la
futura mercancia porque se cuenta con informacidn numérica de
cantidades y se evita lo que sucede en la actualidad (No hay espacio

en bodegay la planeacion de la exhibicion es demorada).
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PROBLEMATICA aﬁl;],

\_X\\
Sistemas de Informacion

|

En la actualidad Tatzu Design cuenta con un sistema de informacion
con plataforma en Base DOS, el cual permite integrar algunas de las
areas de la compania dado que esta conectado en red a partir de un

servidor localizado en la misma empresa.

El sistema simplemente presenta datos, no genera ningun tipo de
reportes (estadisticas de inventarios y/o estadisticas de clientes entre
otros) lo cual dificulta tener parametros que permita generar funciones

de re-orden en concepto de telas, rieles y/o accesorios.
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SOLUCION

Se recomienda como solucion optima implementar un sistema de
ERP bien estructurado (reemplazando el sistema en base DOS el cual
es un tanto antiguo) que genere no soblo datos sino reportes y
estadisticas especificas de inventarios por referencia y estadisticas
de consumo etc., que permitan facilitar la toma de decisiones para €l
manejo de abastecimiento de inventarios logrando controlar los
puntos de Q 6ptimo, sistema de Re-orden y stock de seguridad. Este
sistema debe personalizarse para implementar los parametros

requeridos de acuerdo a las politicas definidas por la organizacion.
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SOLUCION

De igual manera se recomienda implementar un sistema CRM dicho
programa se encargara de ordenar las relaciones con el cliente (visitas,
datos, ofertas, contactos personales, agenda, precios, productos, etc.
Debera ir unido con la parte de facturacion, lo que hace que no sea de
"bajo coste", pero bien desarrollado debe ser la herramienta principal
de la empresa junto (en nuestra opinion) con la gestion de los recursos

humanos.
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una en planta alta. El sistema de almacenaje es basico, la distribucion de

las estanterias no cuenta con un orden especifico, se encuentran
ubicadas en direccion horizontal y otras pegadas a la pared con poco
espacio de circulacion y poco espacio para la manipulacion de los rollos
de tela y rieles. Las estanterias no cuentan con nomenclatura especifica
ni descripcion de las telas, ni de rieles ni de accesorios, para la ubicacion

de los mismos solo se tienen en cuenta el tipo de mercancia.
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SOLUCION

e Se propone organizar las estanterias de manera vertical con espacio de
circulacion del tamano adecuado para la manipulacion de los rollos de
tela y los rieles. En cuanto a la ubicacion de los mismos es necesario
marcar las estanterias con el tipo de tela, rieles y accesorios para

facilitar la ubicacion del personal encargado de la bodega.
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CONCLUSION

La administracion de inventarios es un aspecto tactico que debe
sujetarse a la estrategia de la empresa a fin de aumentar la satisfaccion
del cliente. La meta seria el proporcionar los niveles de inventarios

necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo posible.

Se debe conocer la politica de administracion de los inventarios en las
empresas sean esas de materia prima, producto en proceso de
transformacion o producto terminado: con quienes se abastecen, que tan
seguro es, preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad; cuantos
meses de ventas mantienen en materia prima, productos en procesos y
productos terminados; cual es la rotacion de los inventarios fijada o

determinada.
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CONCLUSION

El analisis efectuado nos arroja como resultado que una empresa debe
buscar una integracion total de todas las areas funcionales de la
compania pensando siempre en los requerimientos del cliente final y su

satisfaccion.

Por otro lado, también se bebe tener en cuenta que los sistemas
informaticos deben proporcionar mas que datos, se debe obtener
informacion. Disponer de un sistema informatico fiable y confiable que
proporcione informacion necesaria para el buen funcionamiento del

negocio.
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CONCLUSION

Recordar que la productividad del conocimiento requiere aumentar el
rendimiento de lo que se conoce, se debe movilizar los multiples
conocimientos que se tienen y utilizarlos como parte de una caja de

herramientas.
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