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  :م ـدیـقـت

ك ف الانضباط المدرسي بأنھ التزام التلمی�ذ بال�سلو   رِّعَیمكن أن نُ  
حف�ظ حق�وق    نظم�ة لعم�ل المدرس�ة ، و       الأنظمة والتعلیم�ات الم    الحمید و 

م ـ التعلی�   عملی�ة  احـز عل�ى نج�  ـالتركی�  امة وـممتلكات الع�  ـال رین و ـالآخ
  . التعلم و

 م���ن مھ���ام  الان���ضباط داخ���ل الق���سم مھم���ةٌ    النظ���ام وتحقی���قُ و
الوظ�ائف الأخ�رى    لا یمك�ن ف�صلھا ع�ن المھ�ام و       ، و  درس القی�ادي  المُ
ھ�ي لی�ست غای��ة ف�ي ح�د ذاتھ�ا لأن الغ�رض منھ��ا         و؛ ل�ة للم�درس  وكَالمُ

، تتحق�ق فیھ�ا الأھ�داف     التعلم القسم بیئة مشجعة على التعلیم وھو جعل   
  . التربویة التعلیمیة المرسومة

، لم�درس   ل بالن�سبة  ا ی� طبیع  مھنی�ا     قلق�ا   ت�شكل   مھمة    ھي  و
،   الق�سم  خاصة المبتدئ الذي یتساءل عن مھ�ارة ض�بط النظ�ام داخ�ل      و  
التي تح�ول   ، و عن كیفیة التعامل مع الممارسات غیر المرغوب فیھا      و

  . دون السیر الحسن للعملیة التعلیمیة التعلمیة
مھارة ضبط النظام داخل الق�سم ھ�ي مجم�وع ال�سلوكات الت�ي         و

لتكی��ف م��ع معطی��ات  عل��ى ابق��درة  ب��سرعة و یق��وم بھ��ا الم��درس بدق��ة و 
المواقف التدریسیة قصد منع وقوع المشكلات داخ�ل الق�سم قب�ل ح�دوثھا      

م��ن ث��م التعام��ل معھ��ا   س��بابھا وق��ت ح��دوثھا وفھ��م أ أو التع��رف علیھ��ا و
  . بالأسلوب الذي یناسبھا بھدف التخفیف من حدتھا أو إیقافھا تماما

* * * * *  
  :سم أھمیة النظام والانضباط داخل الق

  
أساس��ي ف��ي أي مجتم��ع م��ن  النظ��ام عن��صر مھ��م و الان��ضباط و

لناجح�ة  ، فجمیع المؤس�سات ا    سلامة أفراده  المجتمعات لتحقیق أھدافھ و   
. قوانینھ�ا  من یمثلھ�ا وأنظمتھ�ا و   تتمیز بأنھا بنیت على احترام السلطة و 

 لھ أھمیة كبیرة ف�ي المؤس�سات التربوی�ة بمختل�ف           المدرسيُّ الانضباطُ و
تحقی�ق   أس�اس نجاحھ�ا و   ، إذ أنھ مح�ور العملی�ة التربوی�ة ، و   ا  مستویاتھ

ع م�ن م�ستوى   لا یقتصر دور الانضباط على إسھامھ في الرف  و. أھدافھا
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 :ھ�و   و،قھ أحد الأھداف التربویة ال�سامیة التلمیذ بل یتعدى ذلك إلى تحقی  
 ال�ذي لا یمك�ن أن یتحق�ق    الاجتم�اعي   التلمیذ الخلق�ي و موالإسھام في ن 

  :ترجع أھمیة الانضباط إلى   و.  منضبطةمؤسسات تربویة إلا في
   فان���ضباط  :ال���تعلم  إن الان���ضباط ش���رط أساس���ي للت���دریس و
ذ یحق���ق للم���درس تحكم���ا ف���ي عملی���ة الت���دریس لی���صبح بمق���دوره  التلمی���

دون ب��� و.  المھ���ارات الت���ي یخط���ط لھ���ا  المع���ارف و إك���سابھم العل���وم و
مم��ا ق��د ی��ؤدي إل��ى  ، الان��ضباط لا یمك��ن أن یك��ون ھن��اك ت��دریس فع��ال   

یق��در بع��ض الم��ربین أن    و. انخف��اض ف��ي تح��صیل التلامی��ذ الدراس��ي     
ي التعامل م�ع ع�وارض خ�ارج    نصف وقت المدرس في الفصل یضیع ف 

ف�ي  و . مخالفات سلوكیة معظمھا مشكلات انضباط و  نطاق التدریس، و  
بقت على ست م�دارس   طُالأمریكیة  دراسة أجریت في الولایات المتحدة      

أي م�ا یع�ادل   ،  یوم�ا دراس�یا   7922ج�د أن التلامی�ذ فق�دوا        وُ،  متوسطة  
ذلك خ�لال   و سنة بسبب عقوبات الطرد من الفصل أو من المدرسة     44

..! سنة دراسیة واحدة
       سھل  فھو یُ:إن الانضباط مھم للجانب الاجتماعي في المدرسة

معلم�یھم   ی�دة ب�ین التلامی�ذ أنف�سھم و        العلاقات الاجتماعیة الج   الاتصال و 
للتلمی�ذ   محبب�ة    مدرس�یة     بیئ�ة    إیج�اد   في ھم  سْ یُ  ، و  إدارة المدرسة  و
لك ف��ي تحقی��ق مجتم��ع ذي س��لوك ی��سھم ك�ذ   و،.. م�شجعة عل��ى ال��تعلم  و

ف��ي التزام��ھ   الممتلك��ات العام��ة و  ح��ضاري ف��ي تعامل��ھ م��ع الآخ��رین و   
. بأنظمة المجتمع

 مجتم���ع  أف���راد  ب���ین  التع���اون أھمی���ة عل���م  یُ الان���ضباطإن   
فع�دم الان�ضباط    ؛ أو المجتمع بشكل ع�ام لتحقی�ق ھ�دف مع�ین      المدرسة  

. ھدر الموارد یؤدي إلى تشتت الجھود و
لإنج��از أي   التخط��یط  و  التنظ��یم  أھمی��ة عل��میُ الان��ضباط ن إ
ی��نعكس ھ��ذا  ، و العم��لف��ي ع��شوائیة ال  الفوض��ى ومُّعُ��بدون��ھ تَ و، عم��ل 

 دون كف��اءاتٍب��می��ذ م��ستقبلا عن��دما ی��دخلون س��وق العم��ل   عل��ى أداء التلا
. شغل أي مھنة من المھنأساسیة لابد من توافرھا لدى من یَ

 می�ذ من��ذ مرحل�ة مبك��رة م�ن حی��اتھم أھمی��ة    الان�ضباط یعل��م التلا
  ... حریاتھم كرامتھم و احترام حقوق الآخرین و

* * * * *  
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  : المشكلات المخلة بعملیة التعلیم والتعلم
  

یمكن تقسیم المشكلات الت�ي تح�ول دون نج�اح العملی�ة التعلیمی�ة       
  :التعلمیة إلى نوعین 

  

  :تھا التعلم ذا  مشكلات تتعلق بقضیة التعلیم و–أولا 
  

ب��شكل   رغ��م أنھ��ا م��شكلات س��لوكیة إلا أنھ��ا تتعل��ق أی��ضا و       و
  :من أمثلة ذلك  و؛ خاص بالمواقف التعلیمیة التعلمیة 

لتلمیذ بإنجاز الواجبات المنزلیة ؛عدم قیام ا  
 دم تحضیر التلمیذ الدروس الیومیة ؛عو
 التلمیذ للمدرس أثناء شرح الدرس ؛عدم انتباهو 
 ؛ كتابھ أو دفترهدم إحضار التلمیذعو 
 ؛المتكرر عن الدروس دون سبب مشروعالتغیب و 
 ؛الخروج المتكرر أثناء سیر الدرسو 
 ؛أو انشغالھ بأمور بعیدة عن الدرسعدم انتباه التلمیذ و 
 ؛عدم قدرة التلمیذ على القراءة والكتابة الجیدةو 
 ؛عدم قدرة التلمیذ على التفكیر بالعملیات العقلیة المعقدةو 
 ؛رفة التلمیذ لطرق الدراسة الجیدةعدم معو   

 الم��درس  لك��ن.  ومث��ل ھ��ذه الم��شكلات یت��ضایق منھ��ا الم��درس 
ی��ستطیع أن یج��د لھ��ا حل��ولا مناس��بة أو یخف��ف عل��ى الأق��ل م��ن        الفع��ال 

إش���غال  ق��د یمن���ع وقوعھ��ا بت���وفیر بیئ��ة مناس��بة ف���ي الق��سم و      ح��دتھا، و 
  . یحسن تعلمھم التلامیذ بما یفیدھم و

  

  : المشكلات السلوكیة –اثانی
  

لكي یستطیع المدرس معالج�ة الم�شكلات ال�سلوكیة داخ�ل الق�سم        
ینبغ���ي أن تك���ون لدی���ھ الق���درة عل���ى التمیی���ز ب���ین الم���شكلات ال���سلوكیة   

ن�وع  فیما یلي توض�یح لك�ل        و ؛ المشكلات السلوكیة الجماعیة   الفردیة و 
  :على حدة 
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  : المشكلات الفردیة – 1
،  ج�دارة  الشعور بأنھ ذو قیم�ة و  لانتماء و  ل   حاجة   تلمیذ    لكل

إح�ساسھ   الإحباط في إشباع حاجتھ للانتماء و    عندما یصاب بالخیبة و    و
،  بقیمتھ الذاتیة من خلال وسائل مقبولة اجتماعیا كالتفوق الدراسي م�ثلا   

سلوكات فردی��ة غی��ر ب��ت��صدر عن��ھ رغب��ة من��ھ ف��ي تحقی��ق ھ��ذا الإش��باع   
  :تتمثل ھذه السلوكات أساسا في  و .مقبولة قد تخل بنظام القسم 

م��ضایقة ال��زملاء   أمثلتھ��ا م��ن  و؛    الانتب��اه  لج��ذب س��لوكات 
 ؛االسخریة منھم علنً أو المدرس و
  م�ن أمثلتھ�ا ع�صیان      و؛ ال�سلطة  سلوكات البحث عن الق�وة و و

 ؛تحدیھ أوامر المدرس و
  ي  اللفظ�  م�ن أمثلتھ�ا الع�دوان     و؛سلوكات تھدف إلى الانتق�ام     و

 ؛الجسدي على الزملاء و
  م�ن أمثلتھ�ا رف�ض     و؛ ظھر عدم الكف�اءة أو الق�درة       سلوكات تُ و

. المشاركة في الأنشطة الصفیة
  

  : الجماعیة مشكلات ال– 2
  :ومن أبرز فئات ھذه المشكلات ما یلي 

         م�شكلات ناتج�ة ع�ن ال�صراعات ب�ین مجموع�ات متع�ددة داخ�ل
 ؛ار بینھتولد حدوث شجا التي قد القسم الواحد و

 م���شكلات ناتج���ة ع���ن ع���دم الت���زام ك���ل أو بع���ض التلامی���ذ        و
 ال�ضجة    إث�ارة  أمثلتھ�ا  من    و ؛   القسم تنظم بالقواعد والقوانین التي    

التھ���ریج عن���د اش���تغال    ال���ضحك وو ،  الفوض���ى ف���ي قاع���ة ال���درس   و
؛..و الغش الجماعي ،  المدرس مع أحد زوار القسم

  میذ للسلوك ال�سیئ ال�ذي ی�صدر    مشكلات ناتجة عن تأیید التلا  و
م��ن أمثل��ة ذل��ك الت��صفیق للتلمی��ذ ال��ذي یق��وم    و؛ ع��ن بع��ضھم أو أح��دھم

 ؛ من خلف ظھر المدرسبھلوانیةبحركات 
  منھ�ا   و ؛مشكلات ناتجة عن تعاضد أفراد القسم م�ع بع�ضھم        و

مخاص��متھ لكون��ھ عاق��ب أح��د التلامی��ذ   ، و تح��دي أف��راد الق��سم للم��درس 
بیة كبی�رة داخ�ل الق��سم ب�دون س�بب مقن�ع م�ن وجھ��ة       ال�ذین یتمتع�ون ب�شع   

 ؛نظرھم
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 منھ��ا    و؛  للم��درس م��شكلات ناتج��ة ع��ن ك��ره تلامی��ذ الق��سمِ      و
و الفعل ؛ بالقول أیھاولة الاعتداء الجماعي علمح

 منھ���ا رف���ض   و؛ م���شكلات ناتج���ة ع���ن العج���ز ع���ن التكی���فو
 طد ت�م اس�تبدالھ بم�درس س�ابق ك�ان مح�      التلامیذ التعاون مع مدرس جدی�    

منھ��ا رف��ض التلامی��ذ تلق��ي ال��درس ف��ي ق��سم جدی��د لك��ونھم    و، إعج��ابھم 
.  یفضلون قسمھم السابق

* * * * *  
أس���باب ح����دوث الم���شكلات المخل����ة بنظ����ام   

  :القسم 
  

تحدی��د أس��باب الم��شكلات التعلیمی��ة و ال��سلوكیة الت��ي   إن فھ��م  و
غ�ي  لھ�ذا ینب   و...تواجھ المدارس داخل القسم ھو الجزء الأول من حلھا  

بالت��الي تحدی��د افتراض��اتھ ع��ن     للم��درس التوص��ل إل��ى ھ��ذا الفھ��م ،  و    
الأسباب التي تدفع التلامیذ إلى مثل ھذا التصرف غیر المرغ�وب فی�ھ ،         

الج��دیر بال��ذكر ھن��ا أن   و. ال��سیطرة علی��ھ   ال��سعي إل��ى ال��تحكم فی��ھ و  و
م����ا یخ����ص نوعی����ة أس����باب تل����ك    ذوي الاخت����صاص عل����ى خ����لاف فی  

  :ھا لي  عرض لبعضفیما ی  و .المشكلات
  

  :الأسباب الاجتماعیة  ــ ولاأ
  

فمن أسباب عدم الانضباط ض�عف التوجی�ھ الأس�ري ف�ي الكثی�ر          
و ان��شغال الآب��اء ، ض��عف الاھتم��ام بالجوان��ب التربوی��ة   و، م��ن الأس��ر 

الع��ادات   وبن��اتھم و إك��سابھم الأخ��لاق   والأمھ��ات ع��ن توجی��ھ أبن��ائھم و
ی��ة ، بالإض��افة إل��ى التفك��ك ال��ذي     وض��عف مھ��اراتھم الترب   و،الحمی��دة 

 كما أن المستوى الاجتماعي و الاقتصادي للأس�رة  .عانیھ بعض الأسر    ت
ل��ھ أث��ر عل��ى س��لوك التلمی��ذ ، ف��الفقر و الجھ��ل لھم��ا ت��أثیر س��لبي عل��ى         

  . بالتالي الانضباط المدرسي انضباط الطفل و
للمجتمع المحل�ي ال�ذي توج�د فی�ھ المدرس�ة ك�ذلك ت�أثیر عل�ى            و

ف����المجتمع ال����ذي یتمی����ز بعلاق����ات ح����وار متماس����كة   . التلامی����ذ س����لوك 
. ومستوى تعلیمي مرتفع یتحقق فیھ الانضباط بدرجات أعل�ى م�ن غی�ره           

ی����دخل ف����ي العوام����ل الم����ؤثرة ف����ي الان����ضباط مؤس����سات التوجی����ھ      و
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م���دى فاعلیتھ���ا ف���ي أداء مھماتھ���ا ف���ي توجی���ھ المجتم���ع         والاجتم���اعي
  .تقع فیھ والقضاء على المخالفات  التي قد 

الدراس�ات    و بالرغم من أھمیة ھذه العوامل إلا أن الأبح�اث  و       
ب����شكل ق����اطع أھمی����ة دور المدرس����ة ف����ي تحقی����ق     و المیدانی����ة أك����دت

الت�ي یت��وفر فیھ��ا من��اخ دراس��ي  فھن��اك العدی��د م��ن الم��دارس . الان�ضباط  
خارج�ھ  ب�الرغم م�ن اخ�تلاف       و منضبط داخل الفصل و منتظم  و ھادئ

 والاقت��صادیة  الت�أثیرات الاجتماعی��ة  وعی��ات تلامی��ذھا ، ون أحجامھ�ا ، و 
الإن����سانیة ف����ي العملی����ة   ھ����ذا الان����ضباط و  و.والأوض����اع الجغرافی����ة 

التربویة لیس ولید الح�ظ أو ال�صدفة ، وإنم�ا یع�ود إل�ى ممارس�ات فعال�ة            
و قد أدى ھذا إل�ى  .  في  ضبط الصف الدراسي  و المدرسة بشكل عام   

 دراس��ة ال��سمات الت��ي تمی��ز الم��دارس المن��ضبطة      اتج��اه الترب��ویین إل��ى  
كم���ا اھ���تم الب���احثون ، وتجعلھ���ا تحق���ق م���ستویات علی���ا م���ن الان���ضباط  

 و الت��ي تع��اني   الت��ي تمی��ز الم��دارس غی��ر المن��ضبطة    بدراس��ة ال��سمات 
  .غیرھا  الكثیر من المشكلات السلوكیة  و

ج���د أنھ���ا ت���شمل جمی���ع بیئ���ة  عن���د مراجع���ة تل���ك ال���سمات  وُ  و
مما یعني أنھ لا یمكن  تحقیق الانضباط ب�شكل فع�ال   ، ة الرئیسالمدرسة  

أن أي تق��صیر   ، وولیة ترك��ز عل��ى جمی��ع  تل��ك الجوان��بإلا بنظ�رة ش��م 
 س���وف ی���ؤدي إل���ى ف���شل الجھ���ود الت���ي تھ���دف إل���ى تحقی���ق   ف���ي جان���بٍ
   .الانضباط
  

  : الأسباب النفسیة ــ ثانیا
  

وریة أن م��ن ش��أن الاض��طرابات النف��سیة  و المكبوت��ات  اللاش��ع 
 ف�ي رأي  دُّعَ� تدفع بالتلمیذ الذي یعاني منھا إلى ممارسات سلوكیة س�یئة تُ         

 للتنف�یس   التلمی�ذ   إلیھ�ا   یلج�أ    لاش�عوریة   طریق�ة   انیینالنف�س   المحللین  
   .أو للتخلص من اضطراباتھ النفسیة

  

  :عقلیة   وأسباب فیزیولوجیة ثالثا ــ
  

قلیة دور في ح�دوث     والقدرات الع  لكل من الصحة الفیزیزلوجیة   
 فردی��ة ب��ین التلامی��ذ  مم��ا   اھن��اك فروق�� أن الم��شكلات داخ��ل الق��سم ، إذ  

 .ال��تعلم   ص��عوبات ف��ي عملی��ة التعل��یم و ن الن��احیتینی��نجم عن��ھ م��ن ھ��اتی 
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اني م�ن إعاق�ة   فمن الناحیة الفیزیولوجیة  مثلا نجد ب�ین التلامی�ذ  م�ن یع�        
  .ركة و الحأالنطق  وأ ،و السمع ، أمعینة  كضعف البصر 

ف�إن التلامی�ذ یختلف�ون م�ثلا م�ن حی�ث       ، من الناحی�ة العقلی�ة      أما  
 و الاس��تنتاج   ، و التحلی��ل ،و التركی��ز،  و الإدراك،  و الت��ذكر،  ال��ذكاء

  .و الإبداع 
 ك�ان    ف�إنْ :ة  التعلیمی�ة  إدراك  الم�اد   كل ھ�ذا ی�ؤثر عل�ى فھ�م و        

 ض��جر   إل��ىم��ستوى تق��دیم الم��ادة الدراس��یة  منخف��ضا ، ف��إن ذل��ك ی��ؤدي 
 إل�ى   و إن كان المستوى عالیا فإن ذلك ی�ؤدي ؛وملل التلامیذ  المتفوقین  

 و ف�ي كلت�ا الحلت�ین ق�د تتول�د     . ء لیل�ي ال�ذكا  قملل و شرود أذھان التلامیذ   
   .مشكلات داخل القسم

  

  :  أسباب تعود إلى المدرسرابعا ــ
  

ة  الم���سببة  لظھ���ور   یعتب���ر الم���درس أح���د الم���صادر الرئی���س     
 ق�د ت�ؤدي إل�ى اخ�تلال      الت�ي مرغوب فیھا  لدى تلامی�ذه    ال غیر   اتسلوكال

من أبرز أسباب  وقوع   ھذا  الن�وع  م�ن ال�سلوك        و.النظام  في القسم   
  :الذي یعود إلى المدرس ما یأتي 

      فعن�دما یكت�شف التلامی�ذ أن   :ضعفھ العلمي في م�ادة تخص�صھ  
،  سھای� م عل�ى تدر  و المھارات  القائالمدرس غیر متمكن من المعلومات    

تعلیق�ات  ال و ال�ضحكات  و  ، و الغم�زات  ، بھم إلى الھمھمات     فإنھ یدفع 
م�ن    و. ف�ي نظ�ام الق�سم    طرابلائقة  التي تحدث نوعا م�ن الاض�     الغیر  

عج��ز الم��درس ع��ن  : أمثل��ة المواق��ف  التدری��سیة  الت��ي تعب��ر ع��ن ذل��ك   
شكل ب�� قیام��ھ بح��ل م��سألة عل��ى ال��سبورة    والإجاب��ة ع��ن أح��د الأس��ئلة ،  

ارتباك��ھ أثن��اء ش��رحھ إح��دى المعلوم��ات ، ف��إذا ب��دا الم��درس  و خ��اطئ ، 
مرتبك��ا ف��إن التلامی��ذ س��رعان م��ا یلاحظ��ون ذل��ك  ویك��ون لھ��م رد فع��ل      

.یتسبب في حدوث الفوضى 
   غالب�ا م�ا تح�دث س�لوكات مخل�ة بنظ�ام قاع�ة           :ضعف شخصیتھ 

ا ف�ي  كان مت�ردد   و  في حسم الأمور المدرس غیر حازمِ  الدرس إذا كان  
أو ك�ان  ، قراراتھ ، أو كان لا یتمتع بدرج�ة عالی�ة م�ن الثب�ات الانفع�الي         

 لحظ�ة   ن متناق�ضا ب�ی   ، أو ك�ان س�لوكھ     .. ح�د الإف�راط    متسامحا جدا إل�ى   
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الأم�ر ال�ذي یثی�ر    عن�ھ ،  أخرى ، كأن یھدد التلامیذ بشيء ث�م یتراج�ع          و
. نحوه من قبل التلامیذ الاستھزاء  ومشاعر السخریة

 فالمدرس الروتیني الذي لا یغیر من أسلوبھ ف�ي       :مل  تدریسھ م 
یعتم��د دوم��ا عل��ى س��رد المعلوم��ات م��ن ال��ذاكرة أو م��ن           الت��دریس ، و

الكت��اب المدرس��ي ، أو  ال��ذي یعتم��د عل��ى إم��لاء المعلوم��ات م��ن دفت��ر       
یق���ود ء ال���درس التح���ضیر دون أن یكت���رث بج���ذب انتب���اه التلامی���ذ أثن���ا   

صدر ع��نھم بع��ض ال��سلوكات ال��سیئة    م��ن ث��م ت��    و.التلامی��ذ إل��ى المل��ل   
ح م��ن وراء ظھ��ر   ب��ی  الح��دیث الق  وال��ضحك ، و كالأحادی��ث الجانبی��ة ،   

.المدرس 
     عن��دما تك��ون س��رعة   :س��رعتھ غی��ر المناس��بة ف��ي الت��دریس 

الت��دریس كبی��رة أو بطیئ��ة أكث��ر م��ن ال��لازم ، ف��إن ذل��ك یجع��ل بع��ض           
 ع��نھم م��ن ث��م ت��صدر  التلامی��ذ یفق��دون الق��درة عل��ى متابع��ة ال��درس ، و   

.الأحادیث الجانبیة   غب  كالضحك  والش سلوكات الفوضى  و
    عندما تطول فترة الانتق�ال  :طول فترات الانتقال أثناء الدرس 

 أي یح��دث ت��أخیر  ،نق��اط ال��درس و النقط��ة الت��ي تلیھ��ا   ب��ین تعل��م إح��دى  
طویل قبل البدء في تعلم مفھوم جدید في الدرس ، فإن ذلك ی�ؤدي غالب�ا         

.اكل سلوكیة مثل الأحادیث الجانبیة إلى حدوث مش
      ان�شغال   غالب�ا م�ا ی�ؤدي    :انشغال المدرس ع�ن متابع�ة تلامی�ذه

إل�ى ح�دوث    معھ�م  نيِّیْ بالتواصل العَقیامال و  المدرس عن النظر لتلامیذه   
ھ��ذا م��ا نج��ده  ل��دى الم��درس ال��ذي     و؛  فوض��ى ت��صدر ع��نھم س��لوكات 

 ی��ستغرق وقت���ا  أو ال��ذي ، می��ذ ظھ���ره معظ��م وق��ت ال���درس    یعط��ي التلا 
 التلامی�ذ دون  طویلا في الكتابة على السبورة ، أو الذي ین�شغل م�ع أح�د           

 أو ال��ذي ین��شغل م��ع أح��د زوار الق��سم ، أو ال��ذي    ،غی��ره أثن��اء ال��درس  
...یجلس على  المقعد طویلا 

    المدرس كثی�ر ال�سخریة    :سلوكھ العدواني المستبد مع تلامیذه 
أو ال�ذي  ، جأ إلى العقاب الب�دني دوم�ا   أو الذي یل ،  و الاستھزاء بتلامیذه    

 .  كراھیت�ھ  و اس�تفزازه  التلامی�ذ إل�ى   ب ی�دفع     یستبد برأیھ طول الوقت ،    
 ،عدم المشاركة   و، في الانسحاب التام    الرغبة  لدیھم    تولدت  من ثم  و
 فیك�ون ح�الھم   ؛الرغبة في الانتقام منھ عن�دما تح�ین اللحظ�ة المناس�بة         و
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د تنفج��ر حت��ى تحط��م ك��ل م��ا ھ��و     ت��ة  الت��ي م��ا تك��ا  كح��ال القنبل��ة الموقو 
.حولھا
   فالم��درس :لج��وء الم��درس إل��ى العق��اب الجم��اعي دون مب��رر 

 ق��د ،م��اعي ل��صدور ش��غب م��ن أح��د التلامی��ذ ال��ذي یلج��أ إل��ى العق��اب الج
رف�ضھم إیق�اع العقوب��ة عل�یھم ، الأم��ر      وی�ؤدي فعل�ھ إل��ى ت�ذمر التلامی��ذ   

. لصف الذي یودي إلى حدوث فوضى عارمة في ا
   فعن��دما ی��سمح الم��درس    :نإذس��ماحھ للتلامی��ذ بالح��دیث دون 

ت��ى التعلی��ق للتلامی��ذ بالإجاب��ة الجماعی��ة أو لأح��د التلامی��ذ بالإجاب��ة أو ح  
.حدوث فوضى في القسم، فإن ذلك یؤدي إلى على زمیل لھ بدون إذن

             فعن�دما لا  :عدم تحدیده للقواعد  والق�وانین الت�ي ت�نظم الق�سم 
و لا ب�ھ  سمح  التي توضح م�ا یُ�   القوانین المنظمة  و القواعدیحدد المدرس   

ی��سمح ب��ھ م��ن س��لوكات ف��ي بدای��ة الع��ام الدراس��ي ، ت��صدر م��ن بع��ض       
 التلامی��ذ س��لوكات ش��غب اعتق��ادا م��نھم أنھ��ا م��سموح بھ��ا ،  مث��ل ق��ول        

مة للإجابة عن الأس�ئلة   عندما یرفع یده طالبا الكل"  أنا یا أستاذ    ": التلمیذ
ھذا القول لو صدر عن عدد من التلامیذ یحدث ض�جیجا   فمثل ؛الشفھیة  

.داخل القسم 
  عدم إعطائھم فرصة للتنف�یس عنھ�ا    كبتھ لمشاعر التلامیذ و: 

فإذا م�ا  . "الكبت یولد الانفجار" مقولة أن  إن خیر مثال لتوضیح ذلك ھو     
درس أو تج��اه كب��ت التلمی��ذ م��شاعره تج��اه الم��ادة الدراس��یة أو تج��اه الم��     

فج��ر ف��ي ش��كل س��لوكات غی��ر مرغ��وب فیھ��ا مث��ل    تھ��ا ق��د تزملائ��ھ ، فإن
. و السخریة من الآخرین ،الاستھزاء و الضرب ، 
    ل الق�سم ی�نعكس عل�ى     إن س�لوك الم�درس داخ�    :سلوكھ ال�شائن

فالم��درس .  بمعن��ى أن تلامی��ذه ق��د یعمل��ون عل��ى تقلی��ده  ،س��لوك تلامی��ذه 
ع أنھ�م سی�شتمون   الذي یشتم تلامیذه م�ثلا ب�أقبح الألف�اظ ،  علی�ھ أن یتوق�      

 علانی����ة ب����ذات الألف����اظ ،   س����را أونف����سھ زملاءھ����م أو ی����شتمونھ ھ����و  
،  یتوق���ع س���لوكات التھ���ریج م���ن تلامی���ذه   المھ���رج علی���ھ أن  والم���درس

 مت���أخرا علی���ھ أن یتوق���ع أن التلامی���ذ  ال���ذي ی���أتي إل���ى الق��سم سوالم��در 
.سیقلدونھ في تأخره 

  ذي یھ��تم فالم��درس ال�� :اھتمام�ھ ب��بعض التلامی��ذ دون الآخ��رین
 التلامی��ذ علی��ھ أن یتوق��ع ص��دور س��لوكات مخل��ة بنظ��ام    م��نبفئ��ة معین��ة 
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ح�ث  ذلك رغبة منھم في الب القسم عن بقیة التلامیذ الذین لا یھتم بھم ، و   
.بأي شكل كان إلیھم عن جلب الانتباه 

  یقی���د التلامی���ذ ف���ي   فالم���درس ال���ذي :تقیی���ده لحرك���ة التلامی���ذ 
 حرك�ة ، فإن�ھ   ی�ة لا ی�سمح لھ�م بأ    ورس�ي ط�وال الوق�ت    الجلوس على الك  

 لرغبتھم في التنف�یس ع�ن   ع  أن تصدر  عن بعضھم سلوكات شغب        توقیُ
. مثل التحرك بدون إذن داخل القسم ، حالة التقیید ھذه 

 و المرئی���ة، إن وس���ائل الإع���لام الم���سموعة :وس���ائل الإع���لام  
م��ن ع��ادات    و،والمق��روءة بم��ا تعرض��ھ م��ن نم��اذج للعن��ف والجریم��ة     

مم��ا ق���د  ، ل��ى س���لوك الناش��ئة   لھ��ا أث���ر كبی��ر ع  ، ..ارس��ات مخالف��ة   ومم
ھ���ذا العام���ل زاد ت���أثیره ف���ي    و؛ س���لوكھم داخ���ل الق���سم   ىی���نعكس عل���

ال��سنوات الأخی��رة نظ��را لانت��شار القن��وات الف��ضائیة الت��ي ألغ��ت ح��دود       
المدرس���ة عل���ى الطف���ل   أص���بح ت���أثیر الأس���رة و  الزم���ان ، و المك���ان و

  . نوات الفضائیةمقارنة بتأثیر القضعیفا 
* * * * *  

   :التعامل مع المشكلات الصفیة
  

أن�ھ واج�ھ     وول أن كل مدرس مارس مھنة التعلیم لاب�د   یمكن الق 
 یك��ن ھ��و نف��سھ  ل��مكلات أو س��لوكات غی��ر مرغ��وب  فیھ��اف�ي ق��سمھ م��ش 

ع�دم التأك�د م�ن      و الأمر الذي ی�شعره بع�دم الارتی�اح     ؛یفھمھا تمام الفھم    
  في معالجة ھذه المشكلات أو في الوقایة منھ�ا ،     طریقتھ المعتمدة سلامة  

بن��ا ھن��ا یج��در    و،طره إل��ى إنھ��اء ال��درس بأق��صى س��رعة   ی��ضق��د مم��ا 
  كیف یتعامل المدرس مع ھذه المشكلات ؟ــ   : التاليطرح السؤال

ھن��اك ع��دة أس��الیب یمك��ن أن یتبعھ��ا الم��درس ف��ي تعامل��ھ م��ع         
  :، نذكر منھا ما یلي  شكلات القسمم

  

  : اھل المتعمد التج ــ 1
أو الإخم�اد ، بمعن�ى     " أس�لوب الإطف�اء     " ویسمى ھذا الأس�لوب     

تلاش�ى مع�ھ آث�اره     تنت�ائج ض�ارة بحی�ث      و  م�ن آث�ار      ما للسلوكِ  إضعافُ
یتب��ع ھ��ذا   و ،ع��دم إیلائ��ھ أھمی��ةً  نتیج��ة تجاھل��ھ ع��ن عم��د ، و نتائج��ھ و

  :الأسلوب في الحالات الآتیة 
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  لا یخشى من خطرھ�ا   عنھا  وفي الحالات التي یمكن التغاضي

أو تفاقم نتائجھا ؛ 
  س�یر الح�صة م�ثلا     فی�ھ  حیث لا یعیق السلوك غی�ر المرغ�وب      و

 ؛الاضطراب  لا یثیر البلبلة  و و
 حت��ى لا عن��دما لا ی��سلك التلامی��ذ الآخ��رون  نف��س ال��سلوك ،   و 

ا لھ ؛تعزیزًالتجاھلِ یكون في ھذا 
مقبولا  ولوكا بدیلالیم التلامیذ س أن یصحب ھذا الإجراء تع. 

  

  :تغییر الجو العام في القسم  ــ 2
یتم تغییر الجو العام في القسم إذا صدرت سلوكات مخل�ة بنظ�ام      

  :القسم عن طریق 
  حوار إل�ى    و في القسم ، من إلقاء إلى مناقشة   تغییر نوع النشاط

؛..ھكذا و أعمال كتابیة 
 ؛تغییر نظام جلوس التلامیذ داخل القسمو 
 یصرف التلامیذ عن العمل ؛  ونب ما یشتت الانتباهتجو
 السماح للتلمیذ باختیار النشاط أو الواجب الذي سیقوم بھ ؛ و
؛مقبول وروح المرح بشكل معتدل  والدعابةاستخدام النكتة وو
 من یحتاجھا من التلامیذتقدیم المساعدة لو.   

   

  :استخدام الأسلوب غیر المباشر  ــ 3
لوب غی���ر المباش���ر یمك���ن للم���درس أن یع���الج  باس���تخدامھ الأس���

  : السلوك المخل بالنظام مثل 
ُطلب من التلامیذ ؛إعطاء إرشادات أو تلمیحات تدل على ما ی
 ؛  دعوة التلامیذ لاستئناف عملھم و نشاطھمو
 التذكیر بمراعاة الأنظمة المتبعة في القسم ؛و
 مل ؛التذكیر بالنتائج التي تترتب على سلوك معین للعو
 الانتق���ال ب���ین مقاع���د   ، والانتق���ال ، و التح���رك داخ���ل الق���سمو
  . التلامیذ
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  :استخدام التأثیر الجماعي  ــ 4
  :یستخدم ھذا الأسلوب كما یلي 

              تشكیل فریق جماعي لإعداد بح�ث ع�ن موض�وع م�ا ، أو عم�ل
؛مخبري أو مكتبي ، أو نشاط معین 

خرى أو لنشاط  والاستعداد لحصة أ  ،الإعلان عن إنھاء الحصة   و
.  آخر

  

   :استخدام الإشارات غیر اللفظیة ــ 5
ر ح��وا : ین ف��ي نف��س الوق��ت   یمك��ن للأس��تاذ أن ی��ستخدم ح��وار   

یكون مصحوبا بحوار آخر بدون ك�لام   بالكلام یقوم بھ في شرح الدرس       
  ارات غی�ر ھذا الأخیر یتمثل في الإش�     و .حفظ النظام فیھ   لضبط القسم و  

، الدھ�شة أو الاس�تنكار   تعبی�رات الوج�ھ ع�ن   و  ، اللفظیة كحركات الع�ین   
  .ش قتراب الجسمي من التلمیذ المشوِّلغة الاو  ، نغمات الصوتو 

* * * * *  
   :عوامل النجاح في ضبط القسم

  
إل��ى جان��ب التعام��ل م��ع م��شكلات الق��سم ، ھن��اك ع��دة عوام��ل        

تجن�ب وق�وع ال�سلوكات     تساعد المدرس عل�ى ال�تحكم ف�ي نظ�ام الق�سم و           
  :من أھمھا ما یلي  نظام القسم ، والمخلة ب

  

  :معرفة أسماء التلامیذ  ــ أولا
  

 فھ�ي تمكن�ھ   ؛ري للم�درس    إن معرفة أسماء التلامیذ أمر ض�رو      
تی�سر ات�صالھ بھ�م ،      بكافة تلامی�ذ ق�سمھ ، و     تجمعھ  علاقة     إنشاء  من
ف��ي حال���ة   ) ھِفِشْكَ���(  م���نھم ب��سھولة التع���رف علی��ھ    واح��د ت��شعر ك���ل  و

 التنبی�ھ إلی�ھ أو ردع�ھ ،     ی�ستحق  ینبغي تصحیحھ أو تج�اوزٍ     ارتكاب خطأٍ 
 أن مخاطب�ة التلامی�ذ بأس�مائھم ت�ساعد الم�درس عل�ى التعام�ل            نفضلا ع 

  .ھذا بدوره ینمي العلاقة الإنسانیة بینھم  معھم ، و
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الفردی���ة ب���ین التلامی���ذ ف���ي  مراع���اة الف���روق ـ���ـ ثانی���ا 
  :القسم

  

می��ذ م��ن الن��واحي  م��ا م��ن ش��ك أن ھن��اك فروق��ا فردی��ة ب��ین التلا   
ھ�ذه الف�روق لی�ست    . النفسیة  الاجتماعیة و و، الفیزیولوجیة  و،  العقلیة  
. لك�ن یمك�ن تخفیفھ�ا      ، و إزالتھ�ا  ل�یس بالإمك�ان    إنما متغی�رة و  ثابتة و 

ی��ساعده عل��ى  ذا یترت��ب عل��ى ك��ل م��درس أن یأخ�ذ بی��د ك��ل تلمی��ذ و  ھ� ل و
، الخاصة منھ�ا والعام�ة  قابلیاتھ  بلوغ أقصى ما یمكن أن تؤھلھ قدراتھ و        

یتع��ین عل��ى الم��درس مراع��اة ھ��ذه      و .ح��د ممك��ن  لیفی��د منھ��ا بأق��صى   
ف�ي العم�ل عل�ى     في إعداد خطط�ھ التربوی�ة ، و      الفروق في تدریسھ ، و    

 لیعم�ل عل�ى تنمیتھ�ا     ق�درات   و  مواھ�ب   من التلمیذ  لدى   ما اكتشاف  
بمك��ان ذل��ك أم��ر م��ن ال��ضرورة    طم��سھا ، و تغ��ذیتھا ب��دل إھمالھ��ا و  و

في ھذا ال�صدد   و .تلبیة احتیاجاتھ  وعمل لابد منھ لرفع شأن المجتمع و   
یتساءل المدرس عن الأس�لوب ال�ذي یج�ب أن یتبع�ھ لیتعام�ل بنج�اح م�ع             

  :من ذلك  ھذه الفروق في عملیة التدریس ، و
  لك��ن بم��ستویات مختلف��ة    أن یعط��ى للتلامی��ذ نف��س المن��اھج  ، و

؛، وقدرات على الإنجاز بناء على ما عندھم من قابلیات 
 دروس تقوی����ة ، أن یق���دم ل����ضعاف التح����صیل م���ن التلامی����ذ  و 

یق�دم للأقوی�اء دروس�ا     ما فاتھم من مواد دراسیة ، و  ملمعالجة ما عندھم    
؛متقدمة 
  یصنف تلامیذ الق�سم الواح�د ح�سب التق�ارب ف�ي الم�ستوى       أن  و

، دری�سھ ا ف�ي ت ، فیراعیھث یتبنى المدرس ما بینھم من فروق      العلمي بحی 
.الإنجاز  یسیر وفق مستوى المتوسطین منھم في التحصیل و و

إن التكی��ف ف���ي الت��دریس یتطل���ب تنوع���ا واس��عا فیم���ا ی���ستعملھ    
ك���ذلك فیم���ا یق���وم ب���ھ   م���واد ف���ي الت���دریس ، و  الم���درس م���ن أجھ���زة و 

ھنا یتع�ین   المدرس من أنشطة لیتسنى للجمیع إنجاز الأھداف العامة ، و  
أن ی�ضع ف�ي اعتب�اره أن التلامی�ذ ھ�م بحاج�ة        على المدرس ف�ي تدری�سھ       

اختلاف في أس�لوب الت�دریس ، أو اخ�تلاف ف�ي م�ستوى الانج�از ،           إلى  
أو الاختلاف في كلیھما معا ، من حیث أن بع�ض التلامی�ذ یك�ون أس�رع        

  .من بعض في العمل أو أبطأ منھ 
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فإذا راع�ى الم�درس ھ�ذه الف�روق وف�ق ھ�ذه الأس�الیب ف�إن ذل�ك               
  .لمشاكل التي قد تنجم عن الفروق الفردیة یخفف من حدة ا

  

  :شخصیة المدرس ثالثا ــ 
  

للم��درس دور كبی��ر ف��ي تك��وین شخ��صیة التلمی��ذ ، فھ��و الق��دوة      
ل���ذلك یج��ب أن تت���وفر لدی��ھ الكف���اءات    المث��ل الأعل���ى ل��ھ ، و   الأول��ى و 

  :والصفات الأساسیة ، كأن یكون المدرس 
 لكن بط�رق   لقسم ، وا قادرا على التحكم في التلامیذ و    حازما و

؛غیر عقابیة  غیر تسلطیة و
  ألا یعاق�ب الجمی�ع    معاملتھ لھ�م ، و  عادلا في تقویم التلامیذ و   و

 عق�اب الم�درس عل�ى    بَّیج�ب أن ین�صَ   بسبب س�لوك تلمی�ذ أو تلمی�ذین و    
ل�یس   ثناؤه عن ح�ق و  كما یجب أن یكون مدیحھ و . التلمیذ المذنب فقط    

؛محاباة  مجاملة و
  ف�ي   ر متناقض أو متحول ف�ي س�لوكھ داخ�ل الق�سم و    متسقا غیو

؛تعاملھ مع التلامیذ 
 ؛منظما في عملھ  و، جید الإعداد لدروسھ و
 م��ا یت��صل ب��ذلك م��ن وض��وح ش��رحھ     م��اھرا ف��ي الت��دریس و و

اس��تثارتھ لھ��م عل��ى ال��تعلم ،    م��ساعدتھ و و، إفھام��ھ للتلامی��ذ   لل��درس و
ن��بھم جَیُ النج��اح ف��ي الدراس��ة و رزون التق��دم وحْ�� التلامی��ذ أنھ��م یُشعرُویُ��

؛السأم من الدراسة   والشعور بالملل
 ؛ما بینھم محترَ رما للتلامیذ ومحتِو
 الحن���ان ،  المحب���ة و شعرھم ب���العطف وص���دیقا للتلامی���ذ ، یُ��� و

ویمزح معھم من دون الخروج ع�ن الح�دود الت�ي تحك�م العلاق�ة ال�سلیمة          
؛م لھ التلمیذ حتى لا یفقد احترامھ بین المدرس و

 مساندا ومساعدا للتلمیذ لتحقیق نتائج علمیة جیدة و.
  

  :الالتزام بقواعد القسم رابعا ــ 
  

 ھن��اك أن��واع م��ن قواع��د نظ��ام الق��سم تحق��ق ف��ي مجملھ��ا ح��الَ        
   :ـمنھا ما یتعلق ب.  للقسم  جیدةًالالتزام بھا إدارةً
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  تتعل��ق قواع��د ھ��ذا النظ��ام بك��لام التلامی��ذ ف��ي        و:نظ��ام الك��لام
 ؛ضجیج ضحك و تفاعلات و ھ من إجابات وما یتصل ب قسم وال

  الجلوس  ودخ�ول   تتعلق قواعده بالوقوف و     و : نظام التحرك و
؛الحركة أو التحرك فیھ  الخروج منھ و القسم و
 تتعل����ق قواع����ده بالت����أخر ع����ن الح����ضور   و:نظ����ام الوق����ت و 

؛وإضاعة الوقت أو قصر مدة إنجاز العمل الذي یكلف بھ التلمیذ 
 یتعل��ق بالقواع��د    و:التلامی��ذ  نظ��ام العلاق��ة ب��ین الم��درس و   و

توقع م�ن التلامی�ذ أن یع�املوا بھ�ا     الطرق التي یُ التي تحكم ھذه العلاقة و   
التحل�ي ب�الخلق   :  الصفات التي تتصل بھذه العلاق�ة   من أھم  و،  المدرس  

؛والطاعة والمجاملة العادیة ، الحسن والأدب 
  یتعلق ھذا النظام بالقواعد الت�ي    و:لامیذ نظام العلاقة بین الت و

ما یت�صل ب�ذلك م�ن     تحكم تعامل التلامیذ مع بعضھم ، أو فیما بینھم ، و     
...تدخل بعضھم في شؤون البعض الآخر 

ومن الأفضل للمدرس أن یوض�ح قواع�د نظ�ام الق�سم للتلامی�ذ ،         
 إلا أن�ھ لا یج�ب أن یب��دأ ف�ي الك��لام ع�ن قواع�د الق��سم بطریق�ة مفروض��ة      

إنم�ا علی�ھ أن ینتھ�ز ف�رص ح�دوث أی�ة مخالف�ة            و. مقحمة غی�ر طبیعی�ة      
: لیب�دأ ب�القول لتلامی�ذ م�ثلا      و. لنظام القسم لیبدأ الكلام عن ھذه القواعد      

  :ھي  إني أنتھز ھذه الفرصة لأوضح لكم قواعد النظام في القسم و
اح��ضر مع��ك الأدوات الت��ي تحتاجھ��ا ف��ي الق��سم ف��ي مختل��ف     ـ��ـ

  ...كتب  كراسات و م والحصص من أقلا
 إلا لا تترك�ھ  التزم ب�الجلوس ف�ي مقع�دك قب�ل بدای�ة الح�صة و        ــ  

  ...السماح لك  بعد الاستئذان و
   ..إلى شرح المدرس حتى لا یفوتك شيءالالتزام بالاستماع ــ 
دث أي ص��وت مخ��ل أثن��اء ح��دیث  حْ��لا تُ امتن��ع ع��ن الك��لام وـ��ـ 

   ...المدرس
  ... أثناء حدیثھ ذالا تقاطع المدرس أو تلمیــ 
  ..ارفع یدك للاستئذان عند طلب الكلام أو السؤال عن شيء ــ 
لا ت�ضایق زمیل�ك    التأدب معھ�م ، و  التزم باحترام الآخرین و    ــ

  ..عاملھ بمثل ما تحب أن یعاملك بھ لا تعتد علیھ أو على ممتلكاتھ و و
  ...نظام القسم  حافظ على نظافة و ــ
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   ...ع علیھام المدرسي المطلَالتزم باحترام النظــ 
   

:الجو الفیزیائي للقسم  ــخامسا 
  

 إدارة الق�سم ف�ي   ائي للقسم عاملا مھما في نجاح یعد الجو الفیزی  
حال���ة ت���وفره عل���ى بع���ض م���ا یتطلب���ھ ال���سیر الح���سن للعملی���ة التعلیمی���ة  

الإض�اءة   التھویة الجیدة و الأجھزة التعلیمیة ، و التعلمیة ، مثل المواد و 
المریحة التي تتناسب مع ع�دد التلامی�ذ    المساحة الواسعة و   ناسبة ، و  الم
  .أثاث القسم  و

* * * * *  
  :العوامل المشجعة على ضبط النظام 

  
  : الثقافة المدرسیة : أولا 

  

 ت��أثیرا عل��ى الان��ضباط   لوج��دت الدراس��ات أن م��ن أھ��م العوام��  
ت�سعى   والمدرسي وجود ثقافة مدرسیة تشجع على الانضباط المدرس�ي       

المعتق��دات  المع��اییر و ثقاف��ة المدرس��ة ھ��ي منظوم��ة الق��یم و   و.لتحقیق��ھ 
الممارس���ات الت���ي تكون���ت ف���ي المدرس���ة م���ع الوق���ت نتیج���ة   والتقالی���د و
م�ع بع�ضھم   ) التلامی�ذ   ن ووالإدارة والمدرس�  ( مع المدرس�ة    لتفاعل مجت 

ھ�ذه المنظوم�ة غی�ر     و. التح�دیات الت�ي ت�واجھھم     حلھم للمشكلات و في  
ب�ل تتك�ون م�ن التوقع�ات     )  ف�ي وث�ائق المدرس�ة      ةلا ت�دون ع�اد    ( رسمیة  

ت���صرفاتھم  م���شاعرھم و والق���یم الت���ي ت���شكل طریق���ة تفكی���ر الن���اس و     
ھ��ذه الت��أثیرات المتبادل��ة ھ��ي الت��ي تجع��ل المدرس��ة وح��دة   المدرس��یة ، و

ي الثقاف��ة المدرس��یة لھ��ا ق��وة بالغ��ة ف��  و. تعطیھ��ا خ��صوصیاتھا  واح��دة و
ب�الرغم  و . ة التربوی�ة ف�ي المدرس�ة       ائل� التأثیرات على جمی�ع جوان�ب الع      

ی�تم تجاھلھ�ا أو التقلی�ل م�ن ش�أنھا فتأثیرھ��ا       أنھ�ا ق�د تؤخ�ذ بب�ساطة و    م�ن  
اھتمام�اتھم   یمت�د إل�ى أح�ادیثھم و    و، یبدأ بمظھر الع�املین ف�ي المدرس�ة         

  .طرائق تدریسھم   تحصیل التلامیذ وىتركیزھم علو
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لمدارس المنضبطة بمجموعة من ا المدرسیة تتسم في    إن الثقافة 
  :السمات منھا 
   غرس��ھا  الت��زام جمی��ع الع��املین ف��ي المدرس��ة ب��الآداب العام��ة و

؛المحافظة علیھا و
 وج���ود ح���س م���شترك ل���دى الع���املین ف���ي المدرس���ة بأھ���دافھا  و

ق�د  م�ا  ك�ل  ع�دم الت�سامح  م�ع      التركیز على أھمی�ة ال�تعلم و       ، و  اھماھوم
ي طرف كان ؛من أیعوقھ 
 اتف���اق ب���ین الع���املین ف���ي    وج���ود توقع���ات س���لوكیة عالی���ة و  و

تعری����ف التلامی����ذ بھ����ذه   المدرس����ة ح����ول ماھی����ة ال����سلوك المناس����ب و  
؛التوقعات
  م�شكلاتھم  تحصیلھم و بأھدافھم و  الاھتمام بالتلامیذ كأفراد و   و  

 التلامی��ذ ف��ي أن��شطتھم م��ساعدة  و،إش�راكھم ف��ي عملی��ة اتخ��اذ الق��رار   و
؛لیمیة التع

  التركیز على تحقیق التلامیذ لل�ضبط ال�ذاتي لل�سلوك ، بمعن�ى           و
أن تك�ون ل�دیھم    مقدور التلامیذ أن یتحكم�وا ف�ي س�لوكھم و   في  أن یكون   

؛ة لذلك المھارات اللازم
 العم���ل الج���اد ف����ي    ب التجدی���د و حُ���� م التع���اون و یَانت���شار قِ���  و

؛المدرسة 
  إب�داع   ت التلامی�ذ و الاھتمام بالممارسات الت�ي تحتف�ل بإنج�ازا      و

.لتزام الآباء ا المدرسین و
وتع����ود مھم����ة إیج����اد ثقاف����ة مدرس����یة إیجابی����ة م����شجعة عل����ى   

م���دیر : ھ���م  و، الان���ضباط إل���ى الق���ادة الم���ؤثرین ف���ي عم���ل المدرس���ة    
. ك�ذلك   التلامیذ في كثیر من الأحیان أولیاءُ     و ؛والمدرسون  ،  المدرسة  

ني ار م���ن الم���دارس یع��� فإن���ھ ف���ي كثی���"بیرت���سون ودی���ل "كم���ا ی���ذكرو 
بالت��الي ی��ضیع فیھ�ا  و   ،التم��زق وانھی�ار العلاق��ات الاجتماعی�ة  الع�املون  

ین ف�ي المدرس�ة   الھ�دف ال�سامي  لخدم�ة التلامی�ذ وس�ط اھتمام�ات الع�امل       
تنتعش ف�ي ھ�ذه الأج�واء المدرس�یة الق�یم ال�سلبیة         و؛بأھدافھم الشخصیة   

التفاع�ل   ات الیومی�ة و  تطغى السلبیة عل�ى المحادث�      الشعور بالیأس ، و    و
  .تؤثر بشكل كبیر على عمل المدرسة بشكل عام  و
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  :المدرسون : ثانیا 
  

تحقیق الانضباط في الم�دارس ، ب�ل     للمدرسین مھمة رئیسة في     
ن���ھ لا یمك���ن أن یتحق���ق الان���ضباط المن���شود دون تع���اون المدرس���ین    إ

 بجانب عملھم المھ�م ف�ي ت�شكیل      و . وشعورھم بمسؤولیتھم في تحقیقھ   
إیج��اد المن��اخ المدرس��ي الم��شجع عل��ى الان��ضباط كم��ا    ثقاف��ة المدرس��ة و

 تحقی��ق تح��دثنا س��ابقا ، ف��إن للمدرس��ین وظ��ائف مھم��ة أخ��رى ف��ي عملی��ة 
إل�ى أن  )  1994( یشیر تقریر لوزارة التربیة الأمریكی�ة     و .الانضباط  

ة ف��ي ن المدرس��ین لا ی��شكلون رك��ائز رئی��س  نت��ائج الأبح��اث ت��دل عل��ى أ  
یذكر المدرس�ون أن�ھ ل�یس     لقرارات المدرسیة و سیاستھا ، و   العدید من ا  

بخاص��ة م��ا یتعل�ق منھ��ا بالتأدی��ب   لھ�م ت��أثیر كبی�ر عل��ى تل��ك الق�رارات و   
  .والانضباط 

غالب��ا م��ا یقت��صر تفكیرن��ا عل��ى تع��دیل    یؤك��د التربوی��ون ان��ھ   و
  یعتب�ر  و ،را م�ا نفك�ر ف�ي تع�دیل س�لوك الم�درس      دنا و،  سلوك التلمیذ   

كون یالمدرس س� ف ؛ي التعامل مع مشكلات الانضباط ول ف الخطأ الأ  ھذا
تب�ذل    و. س�لوكھ  لالا ف�ي تع�دیل س�لوك طلاب�ھ إذا ق�ام ھ�و أولا بتع�دی            فعّ

الوق���ت لتمك���ین   الم���دارس ذات الان���ضباط الجی���د الكثی���ر م���ن الجھ���د و   
، المدرس��ین م��ن اكت��ساب المھ���ارات اللازم��ة للتأدی��ب الفع��ال للتلامی���ذ       

  . لا یتناسب مع الأسس التربویة الصحیحة وتعدیل أي سلوك للمدرس
الملاح�ظ ف��ي كثی�ر م��ن الم�دارس غی��ر المن�ضبطة س��لوكیا أن      و

ھناك خللا في أسلوب المدرسین للتعامل مع م�شكلات ع�دم الان�ضباط ،     
  :نب القصور ھذه ما یأتي امن جو و

ع��دم الت��زام المدرس��ین بالم��شاركة الفعال��ة ف��ي الب��رامج الت��ي         )1
م���ن ذل���ك الأن���شطة     و، ی���ق الان���ضباط   ت���ضعھا المدرس���ة لتحق 

الإشراف على التلامیذ أثن�اء أوق�ات الراح�ة أو أثن�اء         الإضافیة و 
جران�د  ل" ؤك�د   یو ...حضورھم إلى المدرسة أو انصرافھم منھا       

lagerand "          أن كل م�درس بغ�ض النظ�ر ع�ن تخص�صھ لا ب�د
أن لا یقت���صر دوره  أن ی���شارك ف���ي عملی���ة ض���بط التلامی���ذ ، و 

فغ�رس ال�سلوك المن�ضبط لا یمك�ن     . لم�ادة الدراس�یة    على تعل�یم ا   
لا من خلال جھود الھیئ�ة   تحقیقھ من خلال المعارف وحدھا ، و      
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إنما یجب م�شاركة الم�درس بفعالی�ة ف�ي وض�ع        الإداریة فقط ، و   
.تطبیقھا  سیاسة الانضباط و

م���ن ذل���ك الت���أخر ف���ي    و؛ ع���دم ان���ضباط المدرس���ین أنف���سھم   )2
ی��ة الح��صة أو حت��ى التغی��ب ع��ن  الح��ضور إل��ى الف��صول عن��د بدا

 من مظاھر عدم الانضباط لدى الم�درس  و. المدرسة دون عذر   
. غیاب القدوة سواء في مظھره أو اتجاھاتھ أو سلوكھ كذلك

تجاھ�ل بع�ض المدرس�ین لل�سلوك الخ�اطئ وع�دم التعام�ل مع�ھ         )3
.مدیر المدرسة على إحالتھ الاقتصار على بفعالیة أو 

بة للمخالفات الت�ي ت�صدر م�ن التلمی�ذ     ردود الأفعال غیر المناس  )4
ن یك��ون رد الفع��ل قوی��ا لمخالف��ات ب��سیطة أو العك��س ،  أذل��ك ب�� و

وعدم تحكم المدرس في سلوكھ في حالة الغ�ضب عن�دما یرتك�ب     
إن�زال العق�اب الب�دني أو ال�سلوكي عل�ى       التلمیذ مخالفة س�لوكیة و  

.التلمیذ 
وكیة ع��دم الاط���راد ف��ي أس���لوب التعام��ل م���ع المخالف��ات ال���سل    )5

ع�دم  ( والتعامل مع المشكلة نفسھا بإجراءات مختلفة دون مب�رر    
.) العدالة بین التلامیذ 

ضعف مھارات التعامل م�ع التلامی�ذ عن�د كثی�ر م�ن المدرس�ین           )6
، مث���ل مھ���ارة الات���صال أو ح���ل الم���شكلات أو ف���ض النزاع���ات  

وعدم معرفتھ بالخ�صائص النف�سیة لمراح�ل النم�و المختلف�ة ل�دى            
  .فیة التعامل مع كل مرحلة كی التلمیذ و

ق���د تغلب���ت الم����دارس ذات الان���ضباط الجی����د عل���ى جوان����ب      و
 بغ�ض النظ�ر ع�ن    ــفكل مدرس . حققت نجاحات كبیرة     القصور ھذه و  

كم�ا  ، تأدی�ب التلامی�ذ     یشارك في عملیة حف�ظ الان�ضباط و     ــ   تخصصھ
یملك����ون  و، أن المدرس����ین فیھ����ا ت����ربطھم علاق����ات ممی����زة بالتلامی����ذ  

ترك�ز عل�ى    و، ت تدری�سیة تراع�ي الف�روق الفردی�ة ب�ین التلامی�ذ             مھارا
   .انضباطھم في المدرسة تحصیلھم و

  

  :سلوك وطرائق التعامل مع المشكلاتأنظمة ال ــثالثا 
  

تتمی���ز الم���دارس ذات النظ���ام الجی���د بوج���ود إج���راءات تأدی���ب    
فالم�دارس المن�ضبطة تتمی�ز بوج�ود توقع�ات      ؛  علاجیةٍ  و وضبط وقائیةٍ 
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یتف��ق جمی��ع الع��املین ف��ي    و، ض��حة ل��سلوك التلامی��ذ المرغ��وب فی��ھ    وا
ال��سلوك  المدرس��ة عل��ى ماھی��ة ال��سلوك الجی��د المرغ��وب ف��ي تعزی��زه و    

  المرغ�وب  ھذا التحدی�د لل�سلوك   مثل  إن  و. غیر المرغوب في وجوده     
ن الكثی��ر م��ن الم��دارس تفتق��ر  إلا أأو غی��ر المرغ��وب فی��ھ رغ��م أھمیت��ھ   

 ی��سود  س��وءا عن��دما یك��ون ھن��اك ع��دم الاتف��اق و     ی��زداد الأم��ر  و. إلی��ھ
بعض المدرس��ین ف�� :ین الع��املین ف��ي المدرس��ة ح��ول ذل��ك    خ��تلاف ب�� الا

ارتداء الملاب�س الخارج�ة ع�ن الم�ألوف ف�ي مجتمعن�ا أو تحم�ل        یعتبرون  
ال�سعي لتعدیل�ھ ، بینم�ا ی�رى      شعارات غریب�ة س�لوكا ی�ستحق الاھتم�ام و         

 كم�ا  ؛م أو تنبی�ھ التلامی�ذ علی�ھ    البعض الآخر أن ذلك لا ی�ستحق الاھتم�ا        
قد یرى بعض المدرسین التساھل مع بع�ض الت�صرفات الت�ي ق�د ت�صدر         

 بینم��ا  ،ع��ن التلامی��ذ مث��ل الم��زاح أو الم��داخلات الكثی��رة أثن��اء ال��درس    
  ...آخرون أن ھذا مخالف یجب أن لا یسمح بحدوثھ یرى 

إن المدارس المنضبطة لدیھا تحدید واضح لل�سلوك المرغ�وب     
أولیاء الأم�ور   ھي تسعى لإفھام التلامیذ و    ، و  سلوك غیر المرغوب  وال

ذلك ، حیث یتم تنظیم الب�رامج الإرش�ادیة الت�ي تع�رفھم بمع�اییر ال�سلوك         
لا   و . م�ن عقوب�ات  م�ا یترت�ب ع�ن مخالفتھ�ا     ضوابطھ و  في المدرسة و  

 ب��ل ت��ضع الم��دارس المن��ضبطة قواع��د   ،قت��صر عل��ى ھ��ذه الق��وائم فق��ط ت
الإج�راءات   توضح العقوب�ات و    ة للانضباط المدرسي و   واضح شاملة و 

تح���رص عل���ى م���شاركة التلامی���ذ ف���ي وض���ع قواع���د     ب���شكل مف���صل و
. المدرس�ین لھ�ا   فھم الأولیاء و التأكد من فھمھم و   الانضباط المدرسي و  

د مراجع��ة ب�رامج ض�بط المدرس�ة تول��    إن م�شاركة التلامی�ذ ف�ي وض�ع و    
ھم ءتم���ا انیست���شعرون لھ���م تجع و،  ال���دیھم إح���ساسا ب���أنھم ج���زء منھ���    

إج�راءات   د السلوك وعقوا كما أن التوسع في نشر الأنظمة و  ؛  للمدرسة
  .الالتزام بھا ھا وفي المدرسة تساعد الجمیع على فھمالتأدیب  الضبط و
  

  :إدارة المدرسة رابعا ــ 
  

لمھ���م ف���ي ت���شكیل ثقاف���ة    ابجان���ب دور إدارة المدرس���ة القی���ادي  
ن أن یتحق��ق تنفیذی��ة كبی�رة ، ب��دونھا لا یمك�  ن لھ��ا وظ�ائف  ف�إ المدرس�ة ،  

 كما أن الم�دارس ذات الان�ضباط الجی�د  تتمی�ز         ؛الانضباط في المدرسة    
حاض�ر دائم�ا ب�ین التلامی�ذ ف�ي      ) الإدارة عموم�ا    ( بوجود م�دیر مدرس�ة      
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في الأم�اكن الت�ي یمك�ن أن تح�دث فیھ�ا       ممرات المدرسة وفي الأقسام و    
یتفاع��ل معھ��م   التلامی��ذ و درس��ین والم��شكلات ، یتح��دث عفوی��ا م��ع الم  

إن جمیع من ف�ي المدرس�ة یحت�اجون     .شطة التي یمارسونھا  ویھتم بالأن 
ی��ستمع   ال�ذي یھ�تم بھ�م و   إل�ى ال�شعور الم�ستمر بوج�ود م��دیر المدرس�ة     

  . مشكلة ةیأیساعدھم عندما یقابلون  یعرف أسماءھم و إلیھم و
ح���دى الم���دیر ال���سابق لإ " كیمب���ل ھی���ور  " یقت���رح ال���دكتور   و

الم��دارس الثانوی��ة الأمریكی��ة الت��ي اش��تھرت بالان��ضباط مجموع��ة م��ن       
  ،ب��ارزا صبح مرئی��ا وی� الإج�راءات یمك��ن لم�دیر المدرس��ة عملھ�ا حت��ى    

  :ومنھا 
    الوق��وف عل��ى الرص��یف خ��ارج المدرس��ة ص��باح ك��ل ی��وم عن��د

ھ بالقی��ام بال��شيء نف��سھ ، یمطالب��ة م��ساعد وص��ول التلامی��ذ للمدرس��ة ، و
ظھ�ر الم�دیر بمظھ�ر ال�صدیق     ھ�ذا الإج�راء لا یُ    و،می�ذ  الترحیب بالتلا و

للتلامی��ذ فق��ط ، لكن��ھ یخف��ف م��ن م��شكلات الت��دخین والت��أخر ال��صباحي      
.والتسكع خارج مبنى المدرسة 

        إدارة الوقت بشكل فعال بحیث یخصص المدیر ربع وقت الی�وم
.داخل الأقسام  في الساحة و الدراسي لیقضیھ في ممرات المدرسة ، و

ول الإفط���ار م���ع التلامی���ذ ف���ي مطع���م المدرس���ة أو الأمكن���ة   تن���ا
.دت المخصصة للأكل إن وجِ

 خ���صوصا إذا ك���ان  تطبی���ق سیاس���ة الب���اب المفت���وح بجدی���ة ، و
إش�عار الھیئ�ة الإداری�ة     و. التلمیذ في حالة م�ن الانزع�اج ح�ول أم�ر م�ا              

المدرسین أن یبلغوا عن أي تلمیذ في حالة م�ن      المساعدة في المدرسة و   
أن یح���ضروه مباش���رة إل���ى  و، نزع���اج أو عن���د وج���ود م���شكلة لدی���ھ الا

ھذه ال�سیاسة للب�اب المفت�وح ت�شجع التلامی�ذ عل�ى الإب�لاغ ع�ن              و. مكتبھ
أي س��لوك ی��ضایقھم س��واء م��ن زملائھ��م أو م��ن أي ش��خص أخ��ر ف��ي         

.المدرسة 
      التع�رف عل��ى   و، معرف�ة أس�ماء أكب��ر ع�دد ممك�ن م��ن التلامی�ذ

. الأنشطة الت�ي یمارس�ونھا بأنف�سھم    تماماتھم واھ و، أوضاعھم الأسریة   
تح��سین  ھ��و لا یع��اني م��شكلة م��ا ف��ي المدرس��ة و  فالح��دیث م��ع التلمی��ذ و

العلاق�ة مع��ھ یزی�د م��ن  فاعلی�ة الإج��راءات الت�ي یتخ��ذھا م�دیر المدرس��ة      
إن مخاطبة التلمیذ باسمھ وال�سؤال ع�ن      .عندما یكون التلمیذ في مشكلة      
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 م ب��ھ  عل��ى النف��وس إذ ت��شعره بأن��ك تھ��ت ص��حتھ وأس��رتھ ل��ھ فع��ل ال��سحر 
  .  مھم في المدرسةعنصرنھ أو

* * * * *  
  :إرشادات لضبط نظام القسم 

  
عل��ى العم��وم یمكن��ك أیھ��ا الم��درس أن تجع��ل م��ن الق��سم بیئ��ة     و

  : الآتي بإتباعالتعلم  مشجعة على التعلیم و
لا تبدأ عملا قبل أن یسود النظام تماما في ق�سمك ، أي لا تب�دأ ف�ي            )1

.ینتبھ إلیك كافة التلامیذ  التدریس قبل أن یھدأ الجمیع ، و
إنم�ا   لا تغضب ، و إذا دخلت القسم والفوضى سائدة ، فلا تنفعل و        )2

ل ی��راك جمی��ع التلامی��ذ ث��م تج��وّ     مناس��با بحی��ث ت��رى و  اتخ��ذ مكان��ا  
 الفوض�ى  واه م�ن أث�ار  س في وج�و تفرّ و، بنظرك بین جمیع التلامیذ     

.وجودك بینھم أنھم قد أحسوا بدخولك ونادي أحدھم حتى تضمن  و
ى لا تح��دث الفوض��ى ف��ي    حت��ح��اول ق��در الإمك��ان ع��دم الجل��وس    )3

.القسم
حاول إیقاف التلامیذ الم�شاغبین عن�د ح�دھم حت�ى لا یف�سدوا علی�ك           )4

ذل���ك باس���تعمال الأس���لوب المناس���ب ح���سب م���ا    الج���و الدراس���ي ، و
؛ مناس�بة طریقتھ�ا ال  تقتضیھ الظروف ، فلكل حالة أسلوبھا الخ�اص و   

بع�ضھم  ؛ و بعض التلامیذ یرتدع بمج�رد النظ�ر إلی�ھ       :فقد نجد مثلا    
م�نھم   و؛ بعضھم الآخر یتعظ بالعتاب  و؛  یحتاج إلى النظرة القاسیة     
بدءا م�ن التوقی�ف ف�ي مكان�ھ إل�ى حرمان�ھ        : من لا یرتدع إلا بالعقاب  

ھ��ذه الخط��وة لا    و(م��ن الح��صة ، وإرس��الھ إل��ى الإدارة المدرس��یة     
لا  تكت��ف بإخراج��ھ م��ن  بل ، وم علیھ��ا إلا إذا ض��اقت علی��ك ال��سُّ دِق��تُ

القسم فق�ط ، ب�ل لا ب�د أن ترس�لھ برفق�ة م�سؤول الق�سم إل�ى الإدارة ،              
م ربم���ا ق���ا لأن��ھ إن خ���رج م��ن الق���سم اخ���ذ ب��التجوال ب���ین الأق��سام و    

 بھ��ذا تك��ون ق��د أف��سدت عل��ى    و،..بالت��شویش عل��ى ب��اقي المدرس��ین  
.  )غیرك دون قصد

ك  ت���أثرنب���رات ص���وتك   أن یظھ���ر عل���ى تع���ابیر وجھ���ك و ح���اول)5
 .اضطراب وغضبك لما حدث من فوضى و
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ب�ین   یجب أن تفرق ب�ین ع�دم اس�تطاعة التلمی�ذ القی�ام بعم�ل م�ا ، و            )6
الإرش���اد   ف���الأول یحت���اج إل���ى التوجی���ھ و  ؛ع���دم رغبت���ھ ف���ي أدائ���ھ   

النوع الثاني ھو النوع المتمرد ال�ذي یحت�اج    التوضیح ، و   و الشرحو
. الحزم وأو الترھیب ،  الترغیب ، أو ى تقدیم النصحلإ
 قب��ل دخول��ك اح��رص عل��ى الح��صول عل��ى قائم��ة بأس��ماء التلامی��ذ  )7

ل�ى الح�صول علیھ�ا م�ن التلامی�ذ أنف�سھم  ،       إالقسم ، حتى لا ت�ضطر      
وخ��صوصا ف��ي الق��سم المك��تظ ، لأن ذل��ك س��یؤدي بال��ضرورة إل��ى       

.الاضطراب  الفوضى و
اخب���رھم   و ،نف���سك بإیج���ازب فھم رِّذ عَ���ل لق���اء م���ع التلامی��� ي أوّف���)8

  ، ورو تكبُّ��� ن مبالغ���ة أو مغ���الاة أو تع���الٍ ع���ن نف���سك دو باخت���صار
 حتى لا یسمونك باسم آخ�ر ق�د لا    اكتب اسمك بوضوح على السبورة    

 ...روقكی
ف���ظ أس���ماء التلامی���ذ بأس���رع م���ا یمك���ن ، لأن ذل���ك أم���ر حی���وي   حِ)9

 ال�ذي یجل�س فی�ھ    وضروري حتى لا تضطر إلى الإشارة إلى المك�ان  
.من ترید توجیھ السؤال إلیھ  أو تكلیفھ أمر ما 

سك إع�دادا جی�دا ، فالم�درس الم�تمكن أق�در عل�ى         وقم بإعداد در  )10
اس��تقطاب   إث��ارة اھتمام��اتھم و  ش��د انتب��اه التلامی��ذ و   ض��بط الق��سم و 

 بالإض�افة  –سك جیدا ، لا بد من الاطلاع ولكي تعد در تفكیرھم ، و 
التوس����ع ف����ي    عل����ى المراج����ع الأص����لیة و –إل����ى الكت����اب المق����رر  

الت�شبیھات المناس��بة ،   اختی�ار الأمثل��ة و  ھ�ضم الم��ادة و  الموض�وع و 
اختی�ار الوس�ائل التعلیمی�ة     و وكل ما یساھم في ربط المادة  بالحی�اة ،         
.الحیویة  المناسبة التي تضفي على الدرس القوة و

می�ذ ،  یجب علیك التحدث باللغة الفصحى المناسبة لمستوى التلا     )11
 ، أو ت��ستخدم لغ���ة  اھمارات أو كلم���ات ف��وق م���ستو وألا ت��ستخدم عب��  

.صعبة ، أو غیر ملائمة لقدراتھم العقلیة أو مستواھم العلمي 
ح  أن جمیع التلامی�ذ ی�سمعونك بوض�و   یجب علیك أن تتحقق من   )12
یمكن��ك أن تتأك��د م��ن ذل��ك ب��أن تط��رح عل��ى أح��د التلامی��ذ البعی��دین   و

. یسمعونك سؤالا تعرف منھ أن الجمیع
 ال��درس المختلف��ة ،  ج��ب علی��ك أن ت��وزع ال��زمن عل��ى أج��زاء    ی)13

حتى لا ینتھي الدرس قبل فترة طویلة من نھایة الحصة ، ف�لا ت�دري         
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تكث�ر   ما تقول وما تفعل  في الج�زء المتبق�ي م�ن الح�صة ، فترتب�ك و      
.تبدأ الفوضى والاضطراب  و ، أخطاؤك

ال�صعوبات   لات ون المشك مِّخَعند تحضیر الدرس ، حاول أن تُ      )14
حتم��ل أن تواجھھ��ا أثن��اء الت�دریس ، إن الح��دس الجی��د ھ��و م��ن   الت�ي یُ 

.السمات التي یجب أن یتحلى بھا المدرس القدیر 
أن لا ت��نغمس ف��ي موض��وع ال��درس بحی��ث تن��سى أن��ك ت��درس       )15

ل��ذلك فإنن��ا نن��صحك أن تجع��ل الفواص��ل المن��شطة تتخل��ل      ب��شرا ، و
 ی�ستطیع التركی�ز ، مم�ا یع�وق      المتع�ب لا دَدرسك ، لأن العقل المجھَ   

ف��لا ب��د م��ن ت��رویح القل��وب س��اعة بع��د   . ول دون الفھ��م حُ��یَ الانتب��اه و
المدرس القدیر ھو الذي یف�سح   و.  إذا كلت عمیت حیث إنھاساعة ،  

المجال في خطة الدرس لإشباع ن�شاط التلامی�ذ ف�ي أم�ر مفی�د ی�ستنفذ        
 أن یق��وم  فب��دل؛ مفی��دة طاق��اتھم الحیوی��ة ف��ي أش��یاء مقبول��ة س��لوكیا و 

إث�ارة   المشاغبة ، و الكلام و التلامیذ بالتنفیس عن أنفسھم بالحركة و   
الفوض��ى ، ف��إن الم��درس مطال��ب أن تك��ون ھن��اك فواص��ل من��شطة ،  

 ثقی��ل عل��ى ال��نفس  لأن ال��درس ال��ذي ی��سیر عل��ى وتی��رة واح��دة درسٌ 
.یؤثر سلبیا على انتباه التلامیذ 

لا تفق��د ال��سیطرة عل��ى أن��ت ف��ي الق��سم ف�� إذا ح��صلت الفوض��ى و)16
الأع��صاب   الھ��دوء ، لأن ال��سیطرة عل��ى ال��نفس و  ل��زمأ أع��صابك و

.وسیلة للسیطرة على الآخرین 
الوئ�ام بین�ك    الألفة و المودة و یجب علیك إشاعة روح المحبة و   )17
الخ��وف  ھ��ذا م��ن ش��أنھ إزال��ة الت��وتر الع��صبي و   ب��ین التلامی��ذ ، و و

ل��شعور الفی��اض بال��سعادة   ی��شیع ف��ي الق��سم ا   والانقب��اض العقل��ي ، و 
الغ��امرة ، لأن ح��ب الم��درس ی��ستدعي بال��ضرورة ح��ب الم��ادة الت��ي    

.التوفیق في أي عمل  المحبة أساس النجاح و یدرسھا ، و
 فیھ���ا ح���اول م���ا أمك���ن توزی���ع المقاع���د لتت���رك فراغ���ات یم���ر     )18

إلیھ�ا ، أو عن�د أي ط�ارئ     ، حتى یسھل التنقل من ال�سبورة و    التلامیذ
.سم بأقصى سرعة ء القلایستدعي إخ

ن الق�صیر ف�ي الأم�ام    ل�یك  وزع تلامیذ القسم ح�سب أط�والھم ، و   )19
والطوی���ل ف���ي الخل���ف ، حت���ى لا یعیق���وا رؤی���ة الآخ���رین لل���سبورة      

 أم��ا التلامی��ذ الط��وال ال��ذین  ؛تح��صل فوض��ى أن��ت ف��ي غن��ى عنھ��ا   و
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ی��شتكون م��ن  نق��ص ف��ي ال��سمع أو الب��صر ، ف��ضعھم ف��ي جوان���ب         
.الصفوف الأولى 

می��ذ عل��ى ع��دم تب��دیل أم��اكن جلوس��ھم ف��ي الق��سم  إلا     د التلاع��وِّ)20
.معقول  أن یكون ذلك لسبب مقبول و بإذن منك ، و

حی��ث  ق��ف ف��ي الق��سم ف��ي مك��ان ی��راك فی��ھ جمی��ع التلامی��ذ ، و     )21
.تسمع كل ما یحدث في القسم  تستطیع أن ترى و

 م��ن لحظ��ات ض لل��سؤال ف��ي ك��ل لحظ��ة رَّعَ��لمی��ذ أن��ھ مُر التأش��عِ)22
رك��ز التلامی��ذ تفكی��رھم  ف��ي ال��درس لا ف��ي أم��ور  ب��ذلك ی ال��درس ، و

.خارجیة تستدعیھم الخروج عن فروض الأدب 
رف��ع الی��د ف��ي   د التلامی��ذ الاس��تئذان عن��د طل��ب الج��واب ، و  ع��وِّ)23

أو المقاطع��ة قب��ل أن ،  "ی��ا أس��تاذ أن��ا " ع��دم تك��رار كلم��ة  ھ��دوء و
نتھ��ي م��ن إلق��اء ال��سؤال ، لأن الاس��تئذان أم��ر ض��روري یج��ب أن       ت

ھ���ذا أم���ر ینبغ���ي    ده التلامی���ذ حت���ى لا  تح���صل الفوض���ى ، و   یتع���و
ذلك بأسالیب ع�دة كإظھ�ار الاش�مئزاز      محاربتھ من قبل المدرس ، و     

التك��شیر   ع��دم الرض��ا عم��ا ح��دث أو ال��صمت ھنیھ��ة ، أو النظ��ر و  و
 الامتناع عن س�ؤال م�ن تكل�م بغی�ر إذن أو أث�ار        أوفي وجھ المتكلم ،     

...ئھ واقفا لفترة من الوقت ، أو إبقاھ أو تأنیب، الشغب 
الاس��تئذان  ع��ود التلامی��ذ عل��ى المحافظ��ة عل��ى آداب المجل��س و )24

لا ت��سمح بالمحادث��ات   عن��د الرغب��ة ف��ي القی��ام ب��أي عم��ل ف��ردي ، و    
.الجانبیة بین التلامیذ ، فإن ذلك  مدعاة للفوضى 

 أنا ، أن�ا ،  :یقول التلامیذ اطرح السؤال بأسلوب لا یستدعي أن   )25
من یعرف ؟ من یقول ؟: لا تقل مثلا  ف...أنا 
د وَّعَ�� تَلا تقب��ل الج��واب إلا م��ن التلمی��ذ الم��سؤول فق��ط ، حت��ى یَ      )26

.التلامیذ النظام 
لا تقب��ل الأجوب���ة الجماعی��ة الت���ي تك��ون ج���وا خ��صبا للفوض���ى     )27

.والشغب 
تھم�ل بقی�ة التلامی�ذ حت�ى لا      لا تنصرف تماما للتلمیذ المجی�ب و      )28

نق��ل نظ��رك ب��ین   اإنم��ا   وض��ى ، و تب��دأ الف ین��صرفوا ع��ن ال��درس و  
.بین بقیة التلامیذ في القسم  التلمیذ المجیب و
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 م�ن الق�سم ب�النظر أو ال��سؤال      مع�ین  جان�ب   إل�ى    تن�صرف  لا)29
أو الحدیث أو الاھتمام ، لأن ذلك ی�ؤدي إل�ى ان�صراف بقی�ة التلامی�ذ         

.رغباتھم  عن درسك إلى ما یشبع اھتماماتھم و
ت��ى ت��شعر ك��ل تلمی��ذ بأن��ھ موض��ع     نق��ل نظ��رك ب��ین التلامی��ذ ح  ا)30

تف�رس    و؛مراقبت�ك   رعایت�ك و   و،  عنایتك   و،  عطفك   و،  اھتمامك  
،  لل�سؤال   ع�رض  مُ  أن�ھ   منھم  واحد  كل  یشعر  في وجوھھم حتى  

أی�ة لحظ�ة   في  بعمل ما مأو الخروج إلى السبورة أو القیا، أو القراءة  
نھم ق ف���ي أعی���نھم حت���ى ی���شعروا ب���أ   ح���دِّ  و؛م���ن لحظ���ات ال���درس  

الخ�روج ع��ن   ، مم�ا ی��دفعھم إل�ى ع�دم الإخ��لال بالنظ�ام و    ..مراقب�ون  
.آداب السلوك 

لا تن���شغل ع���ن التلامی���ذ ب���أمور ثانوی���ة ، ك���أن تكل���م أح���دا ف���ي    )31
أو تق��رأ جری�دة أو مجل��ة دون  ، ) مباش�رة أو عب��ر الھ�اتف   ( الخ�ارج  

داع ، أو أن تراج���ع  موض���وع ال���درس م���ن الكت���اب أو م���ن دفت���ر      
 المق��صرین   عق��اب  أو  المت��أخرین عت��اب  تطی��ل   أو  ، التح��ضیر

.، تاركا التلامیذ دون عمل محدد ینشغلون بھ ..أو المشاغبین 
لا تت��رك فت��رة ف��راغ أو فت��رة ص��مت طویل��ة تك��ون ج��وا خ��صبا    )32

بم��ا یفی��دهُ  أن��تَإث��ارة الفوض��ى ، ف��إن التلمی��ذ إن ل��م ت��شغلھ   لل��شغب و
لتلامی�ذ بعم�ل م�ستمر    ، لذلك یجب أن ینشغل ابما یزعجكَ    ھوَشغلك  

ط���وال الح���صة بإعط���ائھم الواجب���ات الإض���افیة ، أو الأعم���ال الت���ي   
.قدراتھم العقلیة والعلمیة  تتناسب و

لا ت�دقق ف�ي الأم�ور     یجب أن تكون رحب الصدر مت�سامحا ، و     )33
التي تحصل م�ن التلامی�ذ لأول   خصوصا تلك  التافھة أو البسیطة ، و  

 تتسبب معالجة الخط�أ ف�ي فوض�ى    ، فقد ..ت الآخرین    إلا إذا مسَّ   مرة
.أكثر من تلك التي تنشأ من الخطأ ذاتھ 

یج��ب أن یك��ون العق��اب ن��اذرا م��ا أمك��ن ، حت��ى تبق��ى ل��ھ ھیبت��ھ     )34
العق��اب  إن الم��درس الق��دیر ھ��و ال��ذي لا یلج��أ للت��وبیخ و    و. وقیمت��ھ 

الب��دني ، ل��ذا یج��ب أن تع��الج الم��شكلات بأس��لوب غی��ر مباش��ر ، إذ       
. أقوى من التصریح یكون التلمیح أحیانا

عن��د ح��دوث الفوض��ى ، ح��اول أن تف��رق ب��ین ال��سلوك الف��ردي      )35
وال�سلوك الجم�اعي ، فكلم��ا ك�ان ال��سلوك فردی�ا كلم��ا أمك�ن ال��سیطرة      
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 أم�ا إذا ك�ان   ؛مثیر للشغب عند ح�ده  أمكن توقیف ال علیھ بسھولة ، و  
فری�ق ب�ین   تت�سعى لل  ب أن تتعرف على ال�سبب و    السلوك جماعیا فیج  

إذا تطل�ب   عیدین عن بعضھم ال�بعض ، و    بوضعھم   ب و مثیري الشغ 
 مع إدارة المدرسة على توزیع مثیري الشغب على أق�سام        الأمر اتفقْ 
.المدرسة 

وم للق��سم بأكمل��ھ حت��ى لا تخل��ق تجاھ��ك كرھ��ا م��ن     لا توج��ھ اللَّ�� )36
 ف��لا ت���رمیھم جمیع���ا  ؛ جم���اعياء ال عرض��ة للع���دَ تك���ونَ الجمی��ع ، و 

ل���ة ال���ذوق ، لأن ذل���ك تزھی���د لأھ���ل     بالإھم���ال أو قل���ة الأدب ، أو ق 
 .تشجیع لأھل الإساءة على الإساءة  و،الإحسان في الإحسان 

اس���تقطاب  ت��رغیبھم ف��ي ال��درس و    م بإث��ارة انتب��اه التلامی���ذ و  قُ�� )37
ال����ذي ت����دور حول����ھ العملی����ة ذل����ك بجعلھ����م المح����ور  اھتم����امھم ، و

.التربویة
حت�ى لا  تأك�د م�ن أن�ك تعاق�ب التلمی�ذ ال�ذي أث�ار ال�شغب بعین�ھ ،          )38

 لأھ�ل  عذنب اقترفوه ، كما أن ذلك فیھ دف� تؤذي شعور الأبریاء دون     
من جھة أخرى فیھ تزھید  الإساءة على معاودة الإساءة من جھة ، و      

.بین عن التمسك بفروض الأدب للمؤدَّ
 اعل��م أن التلامی��ذ   و تلج��أ لل��ضرب والعق��اب الب��دني مطلق��ا ،    لا)39

النفسیة ، فم�نھم م�ن لا     و الجسمیة یتفاوتون في الخصائص العقلیة و    
م�نھم م�ن    و، منھم من تكفیھ النظ�رة   و، یكلفك أدنى جھد للانضباط     

...یحتاج إلى التوجیھ اللفظي من تأنیب أو توبیخ أو تقریع 
ذل���ك  العقوب��ة ، و  یج��ب أن یك��ون ھن��اك تناس��ب ب��ین ال��ذنب و      )40

 التقری�ع  والتحدیق إل�ى العب�وس     بالبدء بالنظرة البسیطة ثم التفرس و     
...) العقاب بشكل تصاعدي ( 
لا تطرد التلامیذ خارج القسم ، لأن ذلك دلیل على عجزك ع�ن       )41

 إل��ى م��ا فی��ھ م��صلحة     ال��سعيُح��ل الم��شكلة ، ف��الغرض م��ن العق��ابِ   
اه ت��ضییع الفرص��ة  إن حرم��ان التلمی��ذ م��ن ال��درس معن��   التلامی��ذ ، و
م��ن جھ��ة أخ��رى ف��إن بع��ض التلامی��ذ ، ق��د یقوم��ون     و؛علی��ھ لی��تعلم 

 لك��ي یتمكن��وا م��ن ط��ردوا م��ن الق��سم ف��ي بع��ض الأحی��انم�شاغبة لیُ بال
الذھاب للعب ف�ي الفن�اء ، أو عل�ى الأق�ل حت�ى یرت�احوا م�ن درس لا            
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ون رؤیت�ھ أو س�ماع   دُّوَیحبونھ أو من مدرس ثقی�ل عل�ى أنف�سھم  لا یَ�       
.صوتھ 

طباش�یر حت�ى    أدوات و أحضر جمیع م�ستلزماتك م�ن وس�ائل و       )42
 أو أكثر للخروج من القسم لیحضروا ل�ك    لا تضطر إلى إرسال تلمیذ    

ع��ودتھم فتت��رك  ت عل��یھم س��ماع ال��درس ، أو تنتظ��ر وِّفَ�� فتُم��ا تری��د ،
.مجالا للفوضى 

خارج�ھ حت�ى    كن على علاق�ة ودی�ة م�ع التلامی�ذ داخ�ل الق�سم و              )43
تسعى لم�ا فی�ھ     و یقتنعوا بأنك تھتم بھم  احترامھم ، و   تكسب ثقتھم و  

.ین مختارین فینقادوا لك مطیع، مصلحتھم 
أو أن ت��سخر م��نھم أو م��ن   ،  التلامی��ذ م��شاعرلا تح��اول ج��رح  )44

...أشكالھم أو من أسمائھم 
وم لا تھدد كثیرا أو تكثر من الوعید ف�ي أم�ور لا ت�ستطیع أن تق�         )45

ت�سقط  و قط الكلام ، ، فیصبح تھدیدك من سِبھا ، أو تقول ما لا تفعل     
. یتجرؤون علیك ھیبتك في نظر التلامیذ و

الاطمئن�ان ،   الأم�ان و  ر التلامی�ذ ب�المودة و   أش�عِ  یم�ا ، و   كن رح )46
رغب�تھم ف�ي الانتب�اه إلی�ك ب�دافع ذات�ي ن�ابع م�ن            حتى تكسب  ثق�تھم و     

.أنفسھم 
إذا أمرت بشيء فتأكد أنك تجاب إلى طلبك ، حت�ى تج�د لأم�رك     )47

.القادم التجاوب المطلوب مستقبلا 
تك��ون أوام��رك إذا طلب��ت م��ن التلامی��ذ القی��ام بعم��ل م��ا فلاب��د أن  )48

أن یظھ��ر ذل��ك عل��ى نب��رات      بوج��وب تنفی��ذھا ، و ھمشعرحازم��ة تُ�� 
.إصرارك  التلامیذ بجدیتك و یشعر  حتىلھجتك  وصوتك

ن أع��دادا كبی��رة م��ن القواع��د    سُ أوام��رك معقول��ة ، ف��لا تَ��   نْكُتَلِ��)49
ننا ننصحك بتذكر الحكمة الت�ي  إذا فھل ، و..والقوانین الثانویة التافھة   

.ستطاع  بما یُرْفأمُ طاع ت أن تُإذا أرد: تقول 
أس��لوبك   لیظھ��ر ذل��ك عل��ى كلام��ك و    ك��ن واثق��ا م��ن  نف��سك و   )50

قبل��ون عل��ى م��ا  ف��إن ذل��ك م��دعاة لأن یث��ق ب��ك التلامی��ذ فیُ   ، ولھجت��ك 
.بثقة تقولھ 
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ل��تكن طریقت��ك ف��ي التعام��ل م��ع  لا تك�ن مت��شددا ف��ي أم��ورك ، و )51
عط�ف م�ن   ال و، التلامیذ معتمدة عل�ى سیاس�ة الح�زم م�ن غی�ر عن�ف         

لا لین���ا  تك���ن یاب���سا فتك���سر و لا: غی���ر ض���عف ، أو بعب���ارة أخ���رى 
.فتعصر 

ض�بط ال�نفس ، لأن    الت�أني و  الأن�اة و  یجب أن تتحلى بالصبر و    )52
و یعرض�ھا  شقي نف�سھ  المدرس العصبي الذي یث�ور لأتف�ھ الأس�باب یُ�         

  :ھ��و یك�ون فرج�ة للتلامی�ذ ال�ذین یتل�ذذون بمنظ�ره و        وللأم�راض ؛ 
.یصل بصوتھ إلى خارج القسم  الأرض برجلیھ ویضرب   ویثور

، تلمس الأعذار و، م حسن الظن   قدِّ التسامح ، و   تحلى بالعفو و  )53
. مودة التلامیذ ككسبأن یفھذا من شأنھ 

أنثى و ذك�ر ،   فلا تفرق بین ؛كن عادلا في تعاملك مع التلامیذ       )54
فقی�ر ،   لا تمی�ز ب�ین غن�ي و    أب�یض ، و  أس�ود و   و،  صغیر وكبیر   و  
 فالع��دل ف��ي المعامل��ة أس��اس    ...نظی��ف  ق��ذر و وس��یم ، و قب��یح و و

ت�ذمرھم ،   بین التلامیذ حتى لا تثیر سخط بع�ضھم و    التقارب بینك و  
...حقدھم  عقوقھم و مما یؤدي إلى انفعالھم و

یھتم�ون   أخلص في عملك ، فھذا م�ا یجع�ل التلامی�ذ یق�درونك و         )55
یكون�ون أذان�ا ص�اغیة      ویثقون في ما تقولھ    بالدروس التي تلقیھا ، و    

  م��ربٍّینق��ادون ل��ك ط��ائعین ل��شعورھم بأن��ك أبٌ   قلوب��ا منفتح��ة ، و و
.فلا یظھر منھم ما یخل بالآداب والسلوك ، لھم 

ن��صحھم خ��ارج  ذل��ك بالتح��دث إل��یھم و اكت�سب ثق��ة التلامی��ذ ، و )56
، ممن كانت لا بد أن تتم انفرادی�ا  القسم ، لأن النصیحة مھما كانت و      

...ني نوع من التوبیخ والعقاب والتقریع فالنصح العل
بزاوی�ة تمكن�ك م�ن رؤی�ة     منحرف�ا   قف عند الكتابة على السبورة      )57

الق��سم أو جان��ب من��ھ عل��ى الأق��ل ، حت��ى ی��شعر التلامی��ذ أنھ��م تح��ت      
 أم�ا إذا أعطی�تھم ظھ�رك لم�دة طویل�ة أو أطل�ت الالتف�ات         ؛الملاحظ�ة 

.اللغو اللھو و العبث و  و السبورة ، فإن ذلك مدعاة للفوضىإلى
ل التي قد یلجأ إلیھ�ا بع�ض الب�ارعین م�ن المدرس�ین ،          یَومن الحِ )58

أنھ إذا لمح تلمیذا بدأ یثیر نوعا م�ن ال�شغب أو ب�دأ یتح�رك لأخ�ذ قل�م             
ی�دیر   ، فإن�ھ یتغاض�ى عن�ھ و    ، أو بدأ یتحدث م�ع أح�د زملائ�ھ          زمیلھ
.. ی��ا محم��د  : ین��ادي دون أن ینظ��ر للق��سم    ث��مھ لل��سبورة كلی��ا  وجھ��
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لا تتح�دث م�ع    عتدل في جل�ستك ، أو ات�رك قل�م زمیل�ك ، أو انتب�ھ و       ا
ف�یظن التلامی�ذ أن الم�درس ی�رى ب�أعین خل�ف رأس�ھ        . الخ  .. زمیلك  

.مما یغرس الھیبة في نفوسھم 
یقدروا آراء بع�ضھم ال�بعض ، وإذا    عود التلامیذ أن یحترموا و  )59

ھ ، وجدت وجھات نظر مختلفة ، أو أراد أحدھم تقدیم اعتراض وجی      
 .ب��دون تھك��م أو س��خریة أو س��وء نی��ة    فعلی��ھ تق��دیم ذل��ك بك��ل أدب و 

 زمیل�ھ   ش�كرَ وبالمقابل ، فإن المدرس القدیر ھ�و ال�ذي یعل�م المخط�ئَ          
 .نی المتفوقؤونأن یعلم الجمیع كیف یھن الذي دلھ على الصواب ، و

لا تلج��أ إل��ى الطریق��ة الإلقائی��ة إلا عن��دما لا تج��د لع��رض الم��ادة   )60
أفضل منھا ، لأن الإلقاء الطویل ی�ؤدي إل�ى ان�صراف       طریقة أخرى   

 .الخروج عن النظام  یدفعھم إلى المشاغبة  و     التلامیذ عن الدرس و   
أما إذا اضطررت إلى استخدام الطریقة الإلقائیة ، فیج�ب أن تراع�ي           

اس��تخدام التلمیح��ات غی��ر    اس��تخدام  الوس��ائل التعلیمی��ة المناس��بة ، و  
اس���تعمال  تعبی���رات الوج���ھ و یم���اءات والإ اللفظی���ة ، كالإش���ارات و

الأحاس�یس   المع�اني و  نبراتھ في تمثیل المشاعر و طبقات الصوت و  
م�ن جھ�ة أخ�رى فإن�ھ یستح�سن أن یق�وم        المختلفة ، ھذا من جھة ، و   

 .المناقشة بین الحین والآخر المدرس بالتنویع بین استعمال الإلقاء و
ع م���ن طرائ���ق  وِّلا تتب���ع طریق���ة واح���دة ف���ي الع���رض ، ب���ل نَ���   )61

.الملل عن نفوس التلامیذ  أم والسَّ العرض لإبعاد الرتابة و
الك�لام الف�ارغ ، لأن    الج�دل و   درسك عن اللغو و    ن نفسك و  صُ)62

.عدم التآلف  التنافر و البغضاء و ذلك یؤدي إلى العداوة و
قد یخت�ل النظ�ام إذا كان�ت س�رعة الت�دریس لا تناس�ب التلامی�ذ ،          )63

أكث��ر مم��ا ینبغ��ي ، ف��سرعان م��ا ین��شغل      ف��إن أس��رعت ف��ي ال��درس    
التلامیذ عنك بشيء آخر ، أو ینصرفوا إلى أح�لام الیقظ�ة بعی�دا ع�ن          

ر آخ�  الدرس ، أو یتھامسون أو یضحكون بصوت مرتفع بین ح�ین و  
ك��ذلك الأم��ر إذا ك��ان ال��درس     و؛عل��ى ملاحظ��ات یتبادلونھ��ا بی��نھم   

می�ذ إل��ى  ی�سیر أبط�أ مم�ا یج��ب ، ف�إن ذل�ك م�دعاة إل��ى ان�صراف التلا       
.أھدافھ  شيء بعید كل البعد عن الدرس و

الق�درة عل�ى تحم�ل     اغرس في نفوس التلامیذ الثقة في أنفسھم و     )64
.ذلك بإشراكھم في  تحسین الجو المدرسي  المسؤولیة ، و
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تح��دث م��ع التلامی��ذ الم��شاغبین خ��صوصا كب��ار ال��سن م��نھم ،        )65
ن ی الم�سؤول ط�البھم ب�أن یكون�وا ھ�م      و،  وحثھم على الالت�زام بالنظ�ام       

یذ  ت�ؤثر عل�ى   حاول أن تقنعھم أن مشاغبة بقیة التلام  عن النظام ، و   
تك���ون س���بب رس���وبھم فیت���ضررون ھ���م أكث���ر ، لأن     و،تح���صیلھم 

...أعمارھم تفوق أعمار الباقین 
أن اخت���ل نظ����ام الق���سم ، فعلی����ك أن تتخ���ذ بع����ض     إذا ح���دث و )66

معن�ى ذل�ك   ل�یس   الإجراءات المؤقتة التي تحفظ النظام المطل�وب ، و     
إنم��ا  أن��ھ توج��د بع��ض الأس��الیب الثابت��ة الت��ي ت��صلح لك��ل حال��ة ، و      

معرفت����ك  ت����ستطیع اس����تعادة ض����بط الق����سم م����ن خ����لال خبرات����ك و   
عل��ى أي ح��ال فإن��ھ    و.یب المناس��بة للوض��ع ال��ذي أن��ت فی��ھ    بالأس��ال

علی��ك مقابل��ة الموق��ف ال��ذي ح��صل بفت��رة ص��مت وجی��زة م��صحوبة     
علی�ك ألا تث�ور أو تغ�ضب ب�ل      ،  وبنظرات حادة تنتقل ب�ین التلامی�ذ    

امتل��ك زم��ام نف��سك ف��لا تق���م بحرك��ات طائ��شة ، أو بال��ضرب عل���ى        
ألا توج��ھ الل��وم لك��ل   ع��صبیة ، و ال��سبورة ك��أن ت��دق علیھ��ا ب��شدة و  

التلامیذ ، بل خص بھ التلمیذ أو التلامیذ الذین تسببوا في الفوض�ى ،        
 ك أبق���یھم تح���ت إش���راف ح���اول تف���ریقھم ع���ن بع���ضھم ال���بعض ، و  و
قد تأمرھم بالوقوف في أم�اكنھم فت�رة ، ث�م تن�صحھم         ملاحظتك ، و  و

حب�ذا ل�و حاول�ت معرف�ة دواع�ي       و. تطلب م�نھم الجل�وس       بالھدوء و 
ح��ث التلامی��ذ عل��ى ع��دم  ال��شغب بع��د انتھ��اء الح��صة ، و الفوض��ى و
                  ...أخوي  الشغب بأسلوب ودي و الفوضى و
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